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Nutzerstatistik

P
Struktur SG ,,Beratung, Teilhabe und Pflege*“ STUTZ

* Tragerschaft:
Landesverbande Kranken-
und Pflegekassen und
Landkreis Lorrach (ist
Anstellungstrager

* Finanzierung: 2/3 Kranken-
und Pflegekassen, 1/3
Landkreis Lorrach

- Personalausstattung: 4,35
VZA

* Fachbeirat: 2 Vertretende
der Kranken-und
Pflegekassen, 1 Vertretung
des Landkreises.
Zusammenarbeit der
Vertragspartner, strategische
Ausrichtung

» Beratungsstellen:
Hauptstelle in Lorrach plus 6
Aulenstellen im Landkreis

* Trager: Fritz-Berger-Stiftung

* Ehrenamtlicher
Besuchsdienst mit 28
Ehrenamtlichen und 0,65
VZA Hauptamtliche

* Ehrenamtliche
Wohnberatung mit 11
Ehrenamtlichen und 0,20
VZA Hauptamtliche

* Finanzierung: Zuschusse
kommunal, Landkreis,
Kranken- und Pflegekassen,
Fritz-Berger-Stiftung

* Anstellungstrager
Landkreis Lorrach

C

Beratungsstelle ,Wohnen &
Technik*

* Trager: Fritz-Berger-Stiftung
* Personalausstattung: 1,0
VZA

* Finanzierung: 100% durch
Stiftung

» Anstellungstrager:
Landkreis Lorrach

* Auftrag: Beratung zu
barrierefreien Wohnen,
alltagsunterstutzende
Technologien, Hilfsmittel
gemeinsam mit den
ehrenamtlichen
Wohnberater*innen

Einzugsgebiet: gesamter Landkreis Lorrach \S
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[ Nutzerstatistik

Auftrag und Ziele des Pflegestutzpunkt PrLEGEA

*Individuelle, neutrale, kostenfreie, STUTZ NN
freiwillige, wohnortnahe personliche LANDKREIS LORRACH
Beratung

*Beratung nach §7a SGB XI, Case-

Management

*Unterstltzung bei Auswahl,
Inanspruchnahme von Sozialleistungen,
Unterstltzungsangebote Haushalt,
Betreuung

*Vernetzung

«Offentlichkeitsarbeit

«Starkung, Unterstitzung von
ratsuchenden Menschen jeden Alters
rund um das Thema Pflege:

* Selbstbestimmung, Selbstandigkeit,
Selbsthilfekompetenz

Sicherstellung einer angemessenen

i - pflegerischen Versorgung bzw.
ZIeIe/AUf verbesserte Pflegesituation im
gaben hauslichen Umfeld
*Vernetzung pflegerischer und sozialer
Versorgungs- und Betreuungsangebote
*Krisenbewaltigung im Rahmen von
Pflege und Versorgung
*Mdglichst lange und sicher im
hauslichen Umfeld leben kdnnen

*Rahmenvertrag zur Arbeit und
Vertrags- Finanzierung der Pflegestutzpunkte nach

und Rechts- § 7c Abs. 6 SGB XI

- *Pflegestitzpunktvertrag Landkreis
grund Iagen Loérrach (gem. § 7c Abs. 1a SGB XI

u:
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Nutzerstatistik

Beratungsarbeit PSP 2022 - Nutzendenstatistik C

B Insgesamt 3735 Beratungskontakte STUTZ |

= davon 1920 Erstkontakte (Anteil 51%).

= 87% der Ratsuchenden kommen aus dem Landkreis
B Geschlecht

= Weiblich: 59 %

= Mannlich: 41 %
B Altersentwicklung: Schwerpunkt ab +60 Jahre

" 90 Jahre und Alter an dritter Stelle

= Zunahme der 20- unter 40 Jahrigen

B Wege zur Beratung:

" Im Pandemiejahr Telefonische Beratung weiterhin der am meist genutzte Beratungsweg, gefolgt
von Beratung per Mail

= Personliche Beratungen wieder mehr in Anspruch genommen
®  Online-Beratung partiell nachgefragt.

= Beratung in der Hauslichkeit: wenn erforderlich und von den Ratsuchenden erwinscht.

h
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[ Nutzerstatistik

In der Beratung nachgefragte Themen 2022 pruecel

LANDKREIS LORRACH

SGB XI
Leistungsanbieter
Ambulante Betreuungs- und Pflegeleistungen
Hilfe bei der Beantragung IS 1164
Entlastungsangebote fiir pflegende Angehérige/Andere Bezugspersonen mEEEEEESSSSSsSSS————————— 360
Finanzen EEEEEEEEEEEEEEEESSSSss——— 821

1790

1594

1371

Fragen zur stationdren Pflege maeessssssssssssssssssss—— 808
Haushaltshilfen aeessssssssssssssss—————— 744
Spezielle Erkrankungen IEEEEEEEEEEEEESSSSNN—— coQ
Betreuungsrecht mEEEEEEES———————— 531
Wohnen meesssssssssssssss 516
Kurzzeitpflege mee———————— 471
Demenz IEEEEESSSmSmm——— 444
SGB XIl meeesss———— 363
Biirgerschaftliches Engagement/ Ehrenamt/Selbsthilfe m————— 350
Hilfsmittel m———————— 346
Behinderung ms———— 344
24-Stunden Betreuung meesss——— 330
Teilstationdre Pflegeangebote s 300
SGBV mmmmmmmmmm 2835
Verhinderungspflege s 266
Patientenverfiigung e 240
SGB IX = 208
Palliativversorgung mmmm 116
Hospize mm 56
SGBIl mm 50
SGBVII 17
Praventive Beratung IEEEEEEEEEESSSSS———— 589
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Kliniken (z. B. Krankenhduser und

[ Nutzerstatistik

Ratsuchende:

Niedergelassene Arztinnen 2
Kranken- und Pflegekassen | 2
Gesetzliche Betreuerinnen
Ambulante Pflegedienste
Behérden/Amter

Rehakliniken)
Andere Beratungsstellen
Sonstige
Freunde/Bekannte
Angehorige

Klientinnen selbst

Landratsamt Lorrach
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Kontakt zustande gekommen uber:

Gesetzliche Betreuerinnen

Kranken- und Pflegekassen

Niedergelassene Arztinnen

Behorden/Amter

Andere Beratungsstellen

Kliniken (z. B. Krankenhduser und
Rehakliniken)

Ambulante Pflegedienste

Sonstige

Freunde und Bekannte

Eigene Initiative des/der Klientin

Angehorige/r

| 13

B a3

B a9

o

B 120
P 133
N 156
PN 164
N 201
BN 205
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Nutzerstatistik

Rahmenbedingungen 2022 (1) N

STUTZ

B Auswirkungen der Pandemie auf die Versorgungsstrukturen im
Landkreis Lorrach

® Themen und Herausforderungen in der Beratung:

Landratsamt Lorrach

Verfugbarkeit Kurzzeit- und Langzeitpflege; beschutzte Einrichtungen

Entlassungsmanagement der Kliniken - Uber die Landkreisgrenzen
hinaus

Engpasse in der Versorgung durch ambulante Pflegedienste:
Situationen einer Unterversorgung

Kein Angebot zur Nachtpflege
Viele dringende Anfragen

Psychosozialer Beratungsbedarf von belasteten Angehorigen

h
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Nutzerstatistik

Rahmenbedingungen 2022 (2) STUTZ

C

B Wahrnehmbare weitere Veranderungen (Nicht-
Pandemiebedingt)

Komplexere Beratungsbedarfe

Zeitintensive und komplexe § 7a/Case-Management-Falle
Zeitintensive Folgeberatungen

zunehmend mehr Menschen bendotigen Hilfe, z. B. beim Ausfullen von
Antragen und Formularen oder bei Tatigkeiten, die nur noch online
erledigt werden konnen

Aggression und Gewalt in Pflegesettings

Frustrierte, angespannte, wutende ratsuchende Menschen vor Ort, am

Telefon

h
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Nutzerstatistik

Ausblick Pflegestutzpunkt STUTZK

B Anschluss an Telematik-Infrastruktur und Umsetzung der Digitalisierung der
Pflegestutzpunkte Baden-Wurttemberg

B Mitarbeit Gesundheitsstrategiewerkstatten und Workshops (Landkreis und
Schopfheim, Befragung Rheinfelden) im Rahmen des Forderprojekts ,Gesund
im Landkreis Lorrach - zukunftsfest versorgt”
B Arbeits-und Projektgruppen der Kommunalen Pflegekonferenz:
= Projekt ,Aktivierender Hausbesuch®

W Projekt: Bedarfsspezifischer Ausbau von Fallsteuerung/Case-Management und
Quartiersarbeit mit Abfragen zu bestehenden Angeboten und einer
bedarfsspezifischen verstarkten Vernetzung bestehendes Case-Management und
Quartiersangebote

W Bedarfsgerechter Ausbau der Tages- und Nachpflege im LK Lorrach

h

Landratsamt Lorrach 24.01.2024 Folie 10




