
Organisationsuntersuchung

für die Sachgebiete

Beistandschaft und Amtsvormundschaft
im Fachbereich Jugend & Familie

des Landkreis Lörrach

Jugendhilfeausschuss

14. September 2022



OU SG BS + AV Lk Lörrach – 14.9.22 Jugendhilfeausschuss – © IN/S/O 2

Aufträge an die Organisationsuntersuchung

• Qualitätssicherung auf der Grundlage der 

gesetzlichen Vorgaben

• Überprüfung der Effizienz in Bezug auf die 

vorhandeneren Arbeitsprozesse
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IN/S/O-Referenzrahmen
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Amtsvormundschaften
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Beistandschaften
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Ermittlung der Inanspruchnahme

Valide Daten zur 
Inanspruchnahme

Daten aus 
Jugendamts-
Software

Vergleichs-
werte und 
Plausibi-

lität

Händische 
Auszählung 
der Akten
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Definierte 

Qualitäts-

standards

Inan-
spruch-
nahme
2021

Personal-

bedarf für 

2022 

(SOLL)

Stellen-

plan

2022
Abgleich

Mehr-

bedarf 

oder 

Überhang

Berechnungsverfahren

Handlungs-

bedarf?
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Personalbedarf Vormundschaften

Derzeitige Aufgabenwahrnehmung nach Einzelfallentscheidung 

unter gesetzlichem Standard: 200 Mündelkontakte weniger und 30% der 

Mündelkontakte finden nicht im gewöhnlichen Lebensumfeld des Mündels statt

Fachkräfte (mit 

aktueller Teilzeitquote)
%

wenn nur Vollzeitkräfte 

im Team tätig wären
%

Klientenzeit 6.668,91 74,6% 6.668,91 79,3% 2.263,86 Stunden 1.731,94 Stunden

Systemzeit 1.393,78 15,6% 1.022,71 12,2% 1,42 VZÄ 1,09 VZÄ

Verteilzeit 403,13 4,5% 384,58 4,6%

Rüstzeit 474,00 5,3% 331,70 3,9%

Summe 8.939,82 100,0% 8.407,90 100,0%

1,73 VZÄ 1,33 VZÄ

Stunden

Mehrbedarf in VZÄ unter Berücksichtigung der 

flexiblen System- und Rüstzeiten für die zusätzlichen 

Fachkräfte

Anmerkung:

0,25 VZÄ sind derzeit vakant

Fachkräfte (mit aktueller 

Teilzeitquote)

wenn nur Vollzeitkräfte im Team 

tätig wären

Stundenbedarf im Berichtsjahr

Derzeitiges Stellentableau

Anzahl der Fachkräfte Vollzeitäquivalente

6 4,20

Derzeit zur Verfügung stehende Netto-Jahresarbeitszeit

6.675,96                         

Differenz (IST zu SOLL)

"-" entspricht einem Stellenüberhang (in VZÄ)

Personalbedarf auf Grundlage der gesetzlichen 

Anforderungen: 1,73 VZÄ
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Empfehlungen Vormundschaften

TP-Häufigkeit

• arbeitssynchron erfassen

• Unterhalt: interne 
Kooperation mit 
Beiständen regeln

Hybride Aktenführung

• Softwareunterstützung 
optimieren

Entlastungsoptionen:

 Vormundschaftsverein?

 Gewinnung Ehrenamtliche?

Ab 1.1.2023 neu:

 vorläufige 

Vormundschaft/Pflegschaft

 ergänzende Pflegschaft

 Beratung von 

Einzelvormündern
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Personalbedarf Beistandschaften

Personalbedarf Standard LK Lö: 0,64 VZÄ

Inanspruchnahme beobachten; Softwareeinsatz optimieren, um die 
Abweichung zum IN/S/O-Standard zu reduzieren; ggf. in Stellenplan 
2024 Stellenvolumen anpassen

Fachkräfte (mit aktueller 

Teilzeitquote)
%

wenn nur Vollzeitkräfte 

im Team tätig wären
%

Klientenzeit 11.066,52 69,6% 11.066,52 75,2% 762,88 Stunden -424,19 Stunden

Systemzeit 3.019,60 19,0% 2.226,28 15,1% 0,48 VZÄ -0,27 VZÄ

Verteilzeit 704,31 4,4% 664,64 4,5%

Rüstzeit 1.106,00 7,0% 751,92 5,1%

Summe 15.896,42 100,0% 14.709,35 100,0%

0,64 VZÄ - VZÄ

Stunden

Vergleichswert 

Derzeit zur Verfügung stehende Jahresarbeitszeit

Mehrbedarf in VZÄ unter Berücksichtigung der flexiblen 

System- und Rüstzeiten für die zusätzlichen Fachkräfte

15.133,54                     

Differenz (Soll-Ist)

"-" entspricht einem Stellenüberhang (in VZÄ)

Stundenbedarf im Berichtsjahr

Derzeitiges Stellentableau

Anzahl der Fachkräfte Vollzeitäquivalente

14 9,52 Anmerkung: Der rechnerische Überhang zum Stellenplan 

(9,2 VZÄ) entsteht durch die Berechnung der VZÄ mit 39 

Wochenstunden, während die Beamten mit 41 

Wochenstunden erfasst sind.

Fachkräfte Vollzeitäquivalente
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Besonderheiten im Landkreis Lörrach

• Grenzlage zur Schweiz und Frankreich 

Zusätzlicher Aufwand bei der Erfassung der 

Einkommen der unterhaltspflichtigen Eltern

• Beratungsleistung mit dem Ziel einer 

einvernehmlichen Lösung 
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Empfehlungen Beistandschaften

TP-Häufigkeit

• arbeits-
synchron 
erfassen

Bearbeitungs-
zeiten

• in TP mit 
überdurch-
schnittlichen 
Aufwänden 
optimieren

Hybride 
Aktenführung

• Software-
unterstützung 
optimieren



Institut für Sozialplanung und Organisationsentwicklung

Kontakt:

INSO GmbH

Bruno Hastrich

 bruno.hastrich@inso.koeln

 Josefstr. 26   – 51143 Köln

www.inso.koeln
 02203 / 90 789 37


