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Ausgangslage

Außenwirkung

Lange Bearbeitungsdauer, erhöhter Zeitraufwand

Geeignete Hilfe stehen teilweise nicht rechtzeitig zur 

Verfügung

Unzufriedenheit bei Klienten

Unzufriedenheit bei Mitarbeitenden der Verwaltung 

Beschwerden
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Ziel
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Meilensteine

1. Erarbeiten von Kriterien für eine gute Lösung und 

Bestimmung der Schnittstellen

2. Herausarbeitung der Vorteile der jeweiligen Systeme

3. Herausarbeitung der wesentlichen Faktoren im Sinne der 

Bürgerfreundlichkeit und Kundenorientierung

4. Aufbereitung der gesetzlichen Grundlangen

5. Herausarbeitung der Auswirkungen für die Beschäftigten

6. Zusammenfassung der Ergebnisse und Empfehlung
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Meilensteine 1

Erarbeitung von Kriterien für eine gute Lösung 

und Kennenlernen der jeweiligen Arbeitsgebiete 

und Schnittstellen
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Schnittstellen

Integrativen Hilfen im Kindergarten

Hilfe für behinderte Pflegekinder                                                

Hilfe für junge Volljährige
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Meilenstein 3

Herausarbeitung der wesentlichen Faktoren im 

Sinne der Bürgerfreundlichkeit und 

Kundenorientierung.
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Faktoren im Sinne Bürgerfreundlichkeit und 

Kundenorientierung

Kontinuierliche Ansprechperson

Aufbau von Vertrauen

Klare und niederschwellige Strukturen hinsichtlich der 

Zugänge

 Zeitnahe Leistungen und geeignete Hilfen

 Flexibilität 

Qualität des Ablaufverfahrens vor allem in Bezug auf 

Transparenz
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Meilenstein 5

Herausarbeitung der Auswirkungen für die 

Beschäftigen bei Zusammenführung der 

Eingliederungshilfe für Kinder und 

Jugendliche.
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Auswirkungen auf die Beschäftigten

Weitere Veränderungen sind kritisch in Anbetracht bereits 

erfolgter Veränderungen 

 Steigerung der bereits jetzt schon sehr komplexen 

Anforderungen

 Erleichterung in den Ablaufen führt zur Motivation und 

Arbeitszufriedenheit

Möglichkeit der fachlichen und persönlichen 

Weiterentwicklung

Auflösung hinderlicher Strukturen dadurch Freisetzung 

von Energie
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Ergebnisse 

 Zusammenführung führt zur Beseitigung der Schnittstellen

 Leistungsberechtige profitieren von einer 

Zusammenführung

Die Zusammenführung fordert aber  fördert auch die 

Weiterentwicklung der Fachkräfte 

 Synergieeffekte / Verbesserung der Qualität

 Steigerung der Effizienz : One-Stop-Agency beseitigt 

Reibungsverluste hinsichtlich Zuständigkeiten 

 Zusammenführung unter dem Dach der Jugendhilfe 
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Herausforderungen

Zeit 

Aneignung und Umsetzung von neuem 

Fachwissen

Organisatorische Herausforderungen (Räume, 

Software, Ausstattung, Schulungen, 

Stellenbeschreibung- und Bewertung)

Unterschiedliche Rechtsgebiete bis zu 

endgültigen Regelung
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Weitere Vorgehensweise 

Auftaktveranstaltung Anfang Juli 2021

Grundlegende Vorbereitung September 2021 – April 2022

Aufarbeitung der wesentlichen Themen

Erarbeitung einer Ablaufplanung zur Umsetzung

 Stufenweise Umsetzung von Mai – Dezember 2022 ggf. mit 

Durchführung eines Pilotprojektes in einem Sozialraum der 

Sozialen Dienste

Wissenschaftliche Begleitung im Rahmen einer Bachelor 

und einer Masterthesis
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