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Regio Verkehrsverbund Lorrach A Ufg'abenStEIIUIIg
Verbund
RVL
RVL besteht 25 Jahre: Zeit flir eine Expertise ,von aullen” auf das Tarifangebot Y
RNN
Analyse des Fahrscheinangebots, des Tarifs, der Zonen- und Preisstruktur e
VHB
benchmark (vergleichende Betrachtung mit 10 ahnlichen Verbiinden): mwogu.)
ZVON

Vergleichende Darstellung mittels Kennzahlen und Grafiken

Ermittlung von Starken und Schwachstellen

é 1

Ableitung von Ansatzpunkten fur Verbesserungen und MalBnahmen

'?gg

Bildung von Szenarien mit Hinterlegung von Mallnahmenbiindeln
Vorschlage fir Anpassungen / Strukturbereinigungen

Empfehlungen fir weitere Detailpriifung und erforderliche Quantifizierung (Kosten-Nutzen)




P R VL Ergebnisse der Analyse des Gutachters (1)

Regio Verkehrsverbund Lorrach

Bei Flache und Einwohnerzahl ist der RVL der kleinste der verglichenen Verbunde
Bei Einwohner- und Siedlungsdichte liegt der RVL jeweils im Mittelfeld
Eine relativ dichte Besiedelung der Siedlungsfliche begiinstigt tendenziell den OPNV, wegen der etwas weniger
hohen Einwohnerdichte und der folglich etwas hoheren Abstande zwischen den Siedlungskernen ist der RVL
"SPNV-freundlich”.

Mit etwas niedrigerer Einwohner- und héherer Siedlungsdichte sind die OPNV-Voraussetzungen im RVL eher gut
Mittlere GroBe und Einwohnerzahl der Tarifzonen im RVL liegen im Mittelfeld der Vergleichsgruppe

Mit 4 Preisstufen im Bar- und 2 Preisstufen im Zeitkartentarif ist der RVL jeweils deutlich unterdurchschnittlich
Im Bartarif weist der RVL die h6chste mittlere Reiseweite je Preisstufe auf; mit zunehmender Reiseweite

entwickelt sich der RVL zum deutlich gunstigsten Einzelkarten-Tarif der Vergleichsgruppe;
auch kaufkraftbereinigt sind die Preise des RVL meist deutlich unterdurchschnittlich.

Im Zeitkartentarif wird die mittlere Reiseweite je Preisstufe nur von der verbundweiten Flatrate des RVF Ubertroffen
Zeitkarten fur Erwachsene sind fur ca. 39 % des Fahrtenaufkommens im RVL verantwortlich; im Vergleich
zu anderen Verbunden ohne dominierendes groBstadtisches Verbundzentrum fallt der groBe Anteil
der Fahrten mit Erwachsenen-Zeitkarten auf

s CIVITY bt




> R VL Ergebnisse der Analyse des Gutachters (2)

Regio Verkehrsverbund Lorrach

» Die Preise der Einzelfahrscheine und die ZonengréBen sind im RVL moderat
Ein Einzelfahrschein ,,auf dem Lande” ist oft - auch im RVL - teurer als eine Einzelfahrt in einer Mittelstadt
(wg. lokaler Stadttarife)
Bei 15 km Luftlinien-Reiseweite sind die Fahrscheine des RVL nominal die gunstigsten der Vergleichsgruppe
Beim Kindertarif liegt der Rabatt etwa im Mittelwert

» Nur die Hélfte der Vergleichsgruppe bietet rabattierte Mehrfahrtenkarten an, beim RVL ist der Rabatt am hochsten
(ViererCard, PunkteCard)

» Die Tageskarte des RVL ist auf kurzen Distanzen hochpreisig, auf mittleren/langeren Reiseweiten sehr glinstig
Die Preise der RVL-Tageskarte sind nominal die niedrigsten der Vergleichsgruppe
Die schon sehr gunstige Tageskarte des RVL beinhaltet zudem Uber 20 % Wertanteil der gewahrten Zusatzleistung

» Das ABO des RVL ist das zweitglinstigste Abonnement im Sample
Zu dem niedrigen Tarifniveau tragen auch die lediglich zwei Preisstufen im RVL bei.
Der Preis ist im RVL zunachst im Mittelfeld, ab ca. 7 km jedoch deutlich unterdurchschnittlich und schlieBlich
- zusammen mit der RVF-Flatrate - der niedrigste im Sample. Der Wertanteil der Zusatzleistungen ist im RVL
am hochsten. Grund ist - neben der Talzeitgultigkeit im Gesamtraum - die Gultigkeit in Basel CH.

» In Stadtraumen werden im RVL zwei verschiedene Tarifkonzepte fir einzelne Fahrten genutzt; beide Konzepte
der Stadttarifierung haben ihre Berechtigung; eine Harmonisierung ist jedoch zu prifen.
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s R VL Ergebnisse der Analyse des Gutachters (3)

Regio Verkehrsverbund Lorrach

Im benchmark von 10 Verbunden:
» RVL ist ein vom Preisniveau her giinstiger Verbund, insbesondere auf langeren Relationen
» RVL bietet hohe Rabatte bei Mehrfahrtenkarten
» RVL hat bei Zeitkarten eine hohe Wertigkeit (TNW-Zone 10 Basel und hoher Freizeitnutzen bei Schiilern).
» Einige MaBnahmen (bei Lage und Hohe von Preisspriingen und Nutzenschwellen) kénnten die Transparenz der
Tarife erhohen
=> Ansatze zur strukturellen Abrundung des Systems priifen
(im Sinne Transparenz, Einfachheit, Verstandlichkeit)
» Der RVL-Tarif ist im Quervergleich fast immer auBergewohnlich glinstig. Die (geringen) Fahrgastpotenziale, die

uber den Preis realisierbar sind, durften daher weitgehend bereits aktiviert sein. Weitere Preissenkungen fuhren
daher vstl. kaum zu hoherer Nachfrage.

» In der weiteren Betrachtung tariflicher MaBnahmen ist die Differenzierung verschiedener Reformziele
erforderlich.

o CIVITY e
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Regio Verkehrsverbund Lorrach

Zielkonflikte der Tarifgestaltung

Die Zielkonflikte zwischen einzelnen Zielen sind zu
berucksichtigen und abzuwagen

Besonders relevant

Zielkonflikte bei der Tarifplanung

im RVL: Zielkonflikt
Ergiebigkeit und
Nachfragesteigerung

Einfachheit und Verstandlichkeit
,Der Tarif und die rdumliche Struktur
sollen aus Kundensicht einfach und
verstandlich sein®

Nachfragesteigerung und Tarifergiebigkeit,

-steuerung / Erlossteigerungen

,Die OPNV-Tarife sollen dazu ,Eine auskémmliche Tarif-
beitragen, dass die OPNV- ‘ < > . ergiebigkeit ist notig, um das
Nachfrage gesteigert und die \ umfangliche Verkehrsangebot zu
Auslastung der Verkehrsmittel finanzieren“

gesteuert werden*

Leistungsgerechtigkeit fiir ‘
den Fahrgast

Wer mehr (oder weniger) Leistungen
in Anspruch nimmt, soll dafir auch
mehr (oder weniger) bezahlen®

. CIvity s

Soziale Ausgewogenheit

,Niemand soll aus finanziellen
Griinden nicht mit dem OPNV
fahren konnen*

Vielseitig wie die Region

Auszug aus
Prasentation Civity

Szenarien

www.rvl-online.de

Ocivity 2020 Y 12960101_RW._AP_2_Dokurmntation_2020121 ppk

In Absprache mit den Beteiligten wurden vier Szenarien zur
weiteren Bearbeitung skizziert und MaRnahmen hinterlegt

Ubersicht: Szenarien

s |
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Enthalt MaBnahmen, die (soweit durch tarifliche Ansatze
maoglich) die Nachfrage steigern

Enthalt MaRnahmen, die eine Steigerung der Erlose
bewirken, aber keine signifikanten Nachfrageriickgange
erwarten lassen

Enthalt MaBnahmen, die die Transparenz des Tarifs steigern
und/oder (moderate) Mehrerlose generieren oder (moderat)
nachfragewirksam sind

Das Szenario enthalt Manahmen mit Erlés- und solche mit
Nachfrageorientierung, legt den Schwerpunkt aber auf neue
Tarifprodukte bzw. gednderte Nutzungskonditionen

civity s




A &
> R VL Empfehlungen des Gutachters

>

Regio Verkehrsverbund Lorrach

Ob und ggf. welche MaBnahmen bzw. Szenarien fur eine Umsetzungsprufung in Frage kommen, wird die
Diskussion aller Beteiligten im RVL in den kommenden Monaten zeigen.

Die beiden Szenarien, die ausschlieBlich Nachfrage - oder ausschlieBlich Erlossteigerung verfolgen, sind im
Wechselspiel der Interessen der Beteiligten vstl. nicht konsensfahig

Die Szenarien ,,Detailoptimierung” und ,,Innovation” bilden die multiplen Zielsetzungen aus unserer Sicht
am besten ab

An erster Stelle der Diskussionen im Kreis Lorrach steht unserer Wahrnehmung nach das Thema der kurzen
Reiseweiten, so dass insbesondere die hiermit zusammenhangenden MaBnahmen Kurzstrecke oder

harmonisierte Stadttarife relevant erscheinen

Neue Tarifprodukte konnen neues ggf. Nachfragepotenzial heben. Wir sehen hier insbesondere die Senioren-
Partnerkarte und - abhangig von den weiteren Entwicklungen - ggf. ,,Corona-Tickets®.

An strukturellen MaBnahmen wurden wir insbesondere die Verlegung des Preissprungs bei den Tageskarten
zur Prufung empfehlen.

Wenn erlosgenerierende MaBnahmen in Frage kommen, sehen wir hier die Ruckfiihrung der hohen
Rabattierung von Vierer- und PunkteCard an erster Stelle.
o CIVITY e



LRVIL Fazit

Regio Verkehrsverbund Lorrach

» Vor dem Hintergrund multipler Zielsetzungen mit immanenten Zielkonflikten sollte eine Kombination
der Szenarien mit entsprechend hinterlegten MaBnahmen weiterverfolgt werden

» Daher Empfehlung der Prifung strategischer Verbesserungen unter Beriicksichtigung dieser multiplen
Zielsetzungen wie Erlossteigerung, Nachfragesteigerung, Transparenz, Innovation, Marketing/ Klimaschutz,
Nutzerfinanzierung und Tarifgerechtigkeit

» Die Praferenz liegt auf > punktuellen, fahrschein- und nutzerbezogenen Verbesserungen,
> Behebung von Schwachstellen,
> Abrundungen (Vereinfachung, Transparenz) des Tarifsystems,
> innovativen Ansatzen durch digitale Losungen
> sowie der Berucksichtigung veranderter Rahmenbedingungen infolge Corona

» MaBnahmen einer Preissenkung bediirfen der weiteren Detailpriifung und Quantifizierung (Mindererlose!)
Der Gutachter sieht eher wenig Potenzial fur wesentliche Fahrgastgewinnung uber Tarifsenkung und
empfiehlt zur Nachfragesteigerung MaBnahmen wie den Angebotsausbau (siehe Themen AG Nahverkehr)
=> ,mehr Verkehrsangebot bei bereits attraktivem Preisniveau”

» eine ,groBe Tarifreform* drangt sich nicht auf
Das Coronajahr 2020 hat gezeigt, dass der tarifstrategische Schwerpunkt des RVL der letzten Jahre -
namlich stark auf Jahresabos fur alle Nutzergruppen zu setzen - richtig war und sich bewahrt hat. Diese
bestehenden Kundenbindungen waren die wesentliche Stutze und die einzig stabile Einnahmenquelle.

10
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Regio Verkehrsverbund Lorrach

2020 gesamt == davon 2020 Abo

ecavon 2019 Abo

2019 gesamt
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Fahrgeldeinnahmen 2019 - 2020
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Regio Verkehrsverbund Lorrach

Weiteres Vorgehen

» Diskussion der Vorschlage und Empfehlungen im Gesellschafterkreis (Verkehrsunternehmen)
sowie mit dem Landkreis und der Kreispolitik (Aufsichtsrat)

» Detailpriifung einzelner MaBnahmen, ggf. Zusatzauftrag zur Vertiefung/Quantifizierung

In der weiteren Detailprufung werden MaBnahmen untersucht, die geeignet sind, eine multiple
Zielsetzung - Nachfragesteigerung, Erlossteigerung und Erhohung der Transparenz - zu erfullen.

» Umsetzung erster MaBnahmen nach Moglichkeit zum 1.8.2021
in Verbindung mit vstl. erforderlicher, turnusmaBiger Tarifanpassung

» Umsetzung weiterer MaBnahmen
nach Prufung / Detaillierung / Quantifizierung (Kosten/Nutzen) / Diskussion und Abstimmung

12
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Vielseitig wie die Region

Regio Verkehrsverbund Lorrach

backup
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Tarifgutachten im RVL

Chronologie:

Januar 2020 Erstellung Pflichtenheft und Anfrage an 3 renommierte Bliros
Februar 2020 Bewertung von 3 eingereichten Angeboten

Marz 2020 Beauftragung des Gutachters c|v|'|'y Management

Juli 2020 Prasentation AP 1 (Analyse) im RVL-Aufsichtsrat

November 2020  Prasentation AP 2 (MalRnahmen/Szenarien) im RVL-Aufsichtsrat
Dezember 2020  Vorlage Abschlussbericht

2021 Bewertung und Diskussion der Ergebnisse
Prifung und Vorbereitung der Umsetzung von MalBnahmen
ggf. Beauftragung einer gutachterlichen Vertiefung in Detailfragen




P R VL benchmark

Regio Verkehrsverbund Lorrach

Auszug aus
Insgesamt wurden 10 kleinere / mittelgroBe Verkehrsverbiinde ausgewertet, Prasentation Civity
mehrheitlich aus Baden-Wirttemberg

Verbund
RVL
bodo Quervergleich von Verbiinden, ihren Angeboten und Preisen:
HNV
RNN
RVE Die Auswahl der Verbiinde erfolgte in Abstimmung mit dem RVL.
TGO . . : .
VHB Fir den Tarifvergleich wurde der Tarifstand 01.01.2020 zu Grunde gelegt.
VVS ZvoN, Die Verbundtarife werden mit einem je nach Tarifprodukt und Preisstufe
VWV (Vogtl.) differenzierten Verfahren analysiert und bewertet.
ZVON
o Dabei wurden u.a. normierend einbezogen:
s - radiale Luftlinien-Entfernungen von der zentralen Stadt
. - Ansatz gleicher mittlerer Reiseweite
- Analyse von Kaufkraftunterschieden
L - Ansatz einer Logik der Leistungsbereinigung (Mehrwerte von Angeboten)
AL
160
RVF
s o bodo anagemen

s"L i ClV'f E\]/Ionsugltantst

16




Vielseitig wie die Region

Bei Einwohner- und Siedlungsdichte liegt der RVL jeweils
im Mittelfeld

Einwohner- und Siedlungsdichte der Verbiinde

in Einwohner/km?
Einwohnerdichte Siedlungsdichte Erlauterungen

Auszug aus
Prasentation Civity

0 200 400 600 800 1.000 0 1.0002.0003.0004.000 * Der RVL weist Dichtewerte im
| | I | L 1 Mittelfeld auf:

VVS ‘ VVS — Fur die Einwohnerdichte
|RVL (V) 'RVL (V)l (Einw. / Gesamtflache) liegt
RNN RVF dgr Wert eher im unteren
Mittelfeld:
RNN VHB — Bei der Siedlungsdichte (Einw.
VHB RVL / Siedlungs- und Verkehr-
RVF RNN sflache) liegt der Wert im
N . oberen Mittelfeld.
r— | — Im Verdichtungsraum nahe
RVL TGO ! Basel sind die Werte deutlich
TGO bodo ! héher als im léandlichen Raum.
bodo HNV I + Eine relativ dichte Besiedelung
' der Siedlungsflache begiinstigt
VW RVL (L) I tenden-ziell den OPNV, wegen
RVL (L) \AAY I der etwas weniger hohen Ein-
ZVON ZVON } wohnerdichte und der folglich
| etwas héheren Abstéande
A zwischen den Siedlungskernen
© 2.007 ist der RVL "SPNV-freundlich”.

Quelle: Einwohner (Destatis, 31.12.2018), Flache (Destatis, 31.12.2017, BKG, 01.01.2019)

RVL (V) = RVL Verdichtungsraum Zonen 1-4, RVL (L) = RVL landlicher Raum Zonen 5-7 C | v | f N[anagcmcnt
12 Consultants




Vielseitig wie die Region

Zeitkarten fur Erwachsene sind fur ca. 39 % des
Fahrtenaufkommens im RVL verantwortlich

Auszug aus

Analyse Vertriebsstatistik

Fahrten nach Tarifprodukten Fahrten nach Kundengruppen

Prasentation Civity

in Tsd. Fahrten in Tsd. Fahrten

16 %

Im Vergleich zu anderen Verblinden ohne dominierendes groRstadtisches Verbundzentrum
fallt der groRe Anteil der Fahrten mit Erwachsenen-Zeitkarten auf

Einzelfahrschein I Gruppentageskarte || Ausbildungs-Monatskarte [ Gelegenheitskunden
Einzelfahrschein Kinder Monatskarte I Ausbildungs-Abo Zeitkartenkunden (Erwachsene)
[ Mehrfahrtenkarte AbolJahreskarte [ Personen in Ausbildung
I Tageskarte ¥ seniorenabonnement

Quelle: Vertriebsstatistik RVL 2019

r civity




Vielseitig wie die Region

SEIT 1.1.2020 ZUSATZLICH CA. 20 % VERGUNSTIGTES HANDYTICKET EINGEFUHRT

Bei 15 km Luftlinien-Reiseweite sind die Fahrscheine des
RVL nominal die gunstigsten der Vergleichsgruppe

Auszug aus

Einzelfahrschein bei 15 km Reiseweite v . . .
Prasentation Civity

Preis?), per 1.1.2020, nominal

in € - Bei 15 km Luftlinien-Reise-

6 - weite (im Mittel Gber mehre-
re Richtungen ab Basel SBB
und ab Lérrach Hbf gerade
noch Preisstufe 2) liegt der
Preis des RVL schon 83 ct
(19 %) unter dem Mittelwert
der Vergleichsgruppe.

Preis, nominal:
« Max: 5,75€
« Min: 3,60€
- @ 443 €

I nominal

1) Preise fur Fahrten mit einer Distanz von 15 km (Luftlinie)
2) Ab Basel Reichweite PS 2 genau 15km, ab Lorrach knapp 16km

" civity s




Vielseitig wie die Region

ZUM 1.8.2020 JOBCARD UND REGIOCARD ZUSAMMENGEFUHRT

Leistungsbereinigt ist die JobCard Abo das zweitgunstigste
Abo im Sample; raumliche Erweiterung als Zusatzleistung

Abonnement” Auszug aus

Prasentation Civity
Preis?, per 1.1.2020, leistungsbereinigt

in€ Obwohl nicht Gbertragbar, ist
100 -~ der Wertanteil der
Zusatzleistungen im RVL mit
. 26 % am hochsten. Grund ist -
i 80 - neben der Talzeitgultigkeit im
70 gesamten Verbundraum - die
) Giiltigkeit in Basel und
60 - Rheinfelden ab 15.12.19:
i 50 - = Viele Pendler sparen die
40 - RegioCardPlus / -light.
| - Einige Pendler sparen eine
30 A Preisstufe (RVL-Zone 8).
g 20 - Bei Ausfliigen wird TNW-
: 10 - o Fahrschein gespart.
i § E Preis, leistungsbereinigt:
| - Max 93,13€
' Anteil Zusatzleistungen am Preis des Tickets in % * Min:  3528€
3 21 20 16 17 0 19 20 26 25 - O 60,58 €
[ Verbundiibergreifende Giltigkeit® [ Fahradmitnahme I Obertragbarkeit I Leistungsbereinigter Preis
I Talzeiterweiterung Hundemitnahmeemitnahme [lll Personenmitnahme

1) Wenn als Standard- und Premiumvariante angeboten, ist der Preis der Basisvariante dargestelit

2) Preise fur Fahrten mit einer Distanz von 15 km (Luftiinie) C ' v I Management
55 3) Wert fur raumliche Giiltigkeit auBerhalb des eigentiichen Verbundgebietes (RVL: TNW Zonen 10 und 40) Consultants




Vielseitig wie die Region

Wir sehen fur den RVL vier Haupt- und zwei erganzende
Ziele tariflicher MaBnahmen

Auszug aus
Ubersicht: mégliche Reformziele Prasentation Civity

fuhren (Neukunden werden gewonnen und

Tarifliche MaRnahmen sollen zu einem Nachfragewachstum
Gelegenheitskunden enger gebunden)

Tarifliche MaRnahmen sollen eine Steigerung der Erlése bewir-
ken (Abschopfung vorhandener Zahlungsbereitschaft der Be-
standskunden, ohne dass diese in groRerem Ausmall abwandern

Tarifliche Malnahmen, die die Transparenz des Tarifs
steigern (Neukunden sollen durch erleichterte Zuganglichkeit
und Verstandlichkeit gewonnen werden, ohne dass die
Ergiebigkeit je Stick sinkt)

Durch neue /veranderte Tarifprodukte soll der OPNV auch fiir
veranderte Mobilitatsmuster attraktiv bleiben (Bestands-
kunden im System halten, ggf. auch Neukundengewinnung)

Erganzende Ziele » MarketingmaRnahmen sollen eine Attraktivierung bewirken
»Marketingwirkung“ und » Der Tarif soll weitestmoglich auch digital angeboten werden,

»innovatives Ticketing“ ggf. auch als E-Tanf

2 civity s




