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Richtlinien

fir die soziale Beratung und Betreuung

von Personen im Sinne von § 1 Abs. 2 und § 3 des Fliichtlingsaufnahmegesetzes
(FIUAG), die

vorlaufig untergebracht sind (in Gemeinschaftsun-
terkiinften)

§ 1 - Aligemeines

1.1
Nach den Vorgaben des FIUAG ist wahrend der vorldufigen Unterbringung eine angemessene
Flichtlingssozialarbeit (soziale Beratung und Betreuung) zu gewéhrleisten.

1.2

Eine gualifizierte Fluchtlingssozialarbeit soll es den Flachtlingen erméglichen, ein menschen-
wirdiges, selbstverantwortliches Leben in Deutschland zu fuhren und ihre Integrationsfahig-
keit zu erhalten und zu férdern.

1.3

Ungeachtet der in zahlreichen Fallen noch unklaren Aufenthaltsperspektiven sollen diese
Flichtlinge unterstiitzt werden, unter Berlicksichtigung der aufenthaltsrechtlichen Rahmenbe-
dingungen méglichst bald ohne &ffentlichen Leistungen zu wohnen und ihren Lebensunterhalt
selbst bestreiten zu kénnen.

1.4
Entsprechend den Besonderheiten des Einzelfalles, der drtlichen Verhaltnisse und der Art des
Bedarfs der betreuten Personen sind folgende Aufgaben zu leisten und Ziele zu verfolgen:

§ 2 - Betreuungsschliissel / Personaleinsatz

2.1 Das Landratsamt hat der Liga der freien Wohlfahrtspflege in Baden-Wirttemberg e. V. (im
Folgenden Verband genannt) monatlich eine Information (ber die verfigbaren Pléatze in den
Gemeinschaftsunterkinften zu geben.

2.2 .
Gemal Beschluss des Sozialausschusses vom 23.09.2015 gilt fur die vorlaufige Unterbrin-
gung ein Betreuungsschliissel von einem Vollzeitadquivalent (VZA) bei 100 Flichtlingen
(1 : 100).
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Der Personaleinsatz orientiert sich an den in einer Gemeinschaftsunterkunft zur Verfigung
stehenden Platzen.

2.4
Vom Landratsamt ist eine Liste zu fihren, aus der die verfligbaren Platzzahlen ersichtlich
sind.

2.5
Fur die Durchfihrung der sozialen Beratung und Betreuung ist der Verband zu beauftragen.

26

Der Verband und das Personal der Gemeinschaftsunterkinfte arbeiten eng und vertrauensvoll
zusammen. Konfliktlsungen sind soweit als moglich durch gemeinsame Absprachen herbei-
zufithren.

§ 3 - Rechte und Pflichten im Rahmen der vorlaufigen Unterbringung

3
Der Verband Gbernimmt die soziale Beratung und Betreuung fiir die zugewiesenen Gemein-
schaftsunterkinfte.

3.2

Das Landratsamt meldet dem Verband eine diesem neu zugewiesene Gemeinschaftsunter-
kunft. Der Verband hat die Ubernahme der sozialen Beratung und Betreuung dem Landrats-
amt innerhalb einer Frist von einer Woche schriftlich, per E-Mail oder Fax zu bestatigen.

33
Der Personalbedarf fur die jeweilige Gemeinschaftsunterkunft ergibt sich aus diesen Richtli-
nien.

3.4

Im Anschluss an die Bestatigung teilt der Vierband innerhalb einer Frist von zwei Wochen dem
Landratsamt mit, welche Mitarbeiter in welchem Umfang in der Gemeinschaftsunterkunft ein-
gesetzt werden.

§ 4 - Personaleinsatz

4.1

For die Fllchtlingssozialarbeit werden Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter beziehungswei-
se Sozialpadagoginnen und Sozialpddagogen oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit min-
destens vergleichbarer Qualifikation eingesetzt. Ist Fachpersonal auf dem Arbeitsmarkt nicht
verfugbar, kann in Absprache mit dem Landratsamt hiervon abgewichen werden.

4.2

Der Einsatz von Teilzeitkraften ist méglich. Die Einsatzzeit von 0,5 VZA sollte jedoch nicht
unterschritten werden. Mindestens 50 % der Stellen soll mit 1,0 VZA besetzt werden.

4.3

Der Verband stellt das Personal flr die soziale Beratung und Betreuung der Flichtlinge. Im
Urlaubs- oder Krankheitsfall des zugeordneten Personals ist der Verband von der Erbringung
der Dienstleistung ohne Erstattungspflicht bis zu 6 Wochen freigestellt. Der Verband stelit die
Dienstleistung ununterbrochen zur Verfligung. Eine Abweichung hiervon ist nur in begriinde-
ten Ausnahmefallen gestattet. In diesem Fall hat der Verband dem Landratsamt die Griinde
der Abweichung unverziglich schriftlich mitzuteilen.



4.4

Der Verband verpflichtet sich, bei einem Ausfall des eingesetzten Personals von voraussicht-
lich langer als 6 Wochen, spatestens ab der 7. Woche geeignetes den Anforderungen dieser
Richtlinie entsprechende Ersatzpersonal einzusetzen. Er gibt unverziglich schriftlich bekannt,
wenn dies nicht méglich ist und die gesetzliche Lohnfortzahlung entfalit. In diesem Fall redu-
zieren sich die vom Landratsamt zu erstattenden Personalkosten. Die tarifliche Verpflichtung
auf Krankengeldzuschuss wird auf die Reduzierung der zu erstattenden Personalkosten ange-
rechnet. Die Gemeinkosten werden in diesem Fall nicht reduziert.
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Der Verband hat dem Landratsamt den Einsatz neuer Mitarbeiter innerhalb einer Frist von
einer Woche schriftlich, per E-Mail oder Fax mitzuteilen. Die Mitteilung hat auch den Einsatz-
ort des neuen Mitarbeiters zu enthalten.

4.6

Der Verband hat dem Landratsamt Verdnderungen im Personal (insh. Ausscheiden einzelner
Mitarbeiter, prozentuale Veranderung von Stellenanteilen) innerhalb einer Frist von einer Wo-
che schriftlich, per E-Mail oder Fax mitzuteilen. Sofern sich hierfir Anderungen fir den Ein-
satzort ergeben, ist dies dem Landratsamt ebenfalls innerhalb dieser Frist mitzuteilen.

4.7

Eine qualifizierte Flichtlingsarbeit erfordert ausreichende und geeignete Raumlichkeiten (z. B.
in einer Gemeinschaftsunterkunft) mit entsprechender Ausstattung wie Telefon, EDV und In-
ternetzugang. Fir die Sozialbetreuung in der vorlaufigen Unterbringung stellt das Landrats-
amt diese Grundausstattung zur Verfiugung. Vom Verband sind die laufenden Kosten fur Bi-
romaterial etc. zu tragen.

In Absprache mit dem Landratsamt kann der Verband die Sozialbetreuung mit Laptop und
Drucker ausstatten. Das Landratsamt erstattet dem Verband die Kosten fiir diese Anschaffun-
gen.

§ 5 - Ziele und Aufgaben:

Entsprechend den Besonderheiten des Einzelfalles, der értlichen Verhéltnisse und der Art des
Bedarfs der betreuten Personen sind folgende Aufgaben zu leisten und folgende Ziele zu ver-
folgen:

5.1
Hilfestellung, Beratung und Vermittlung von Informationen, die das Asylverfahren und den
damit verbundenen Aufenthalt in Deutschland betreffen.

5.2
Mitwirkung bei Losungsansatzen im Rahmen von Krisenintervention — vor allem bei Krank-
heitsauffalligkeiten und schwierigen sozialen Situationen.

53
Vorhalten besonderer Angebote fur schutzbedirftige Personen.

54
Mitwirkung an der Erarbeitung einer Lebensperspektive der betroffenen Personen fir die Zeit
des Aufenthaltes im Inland.

55
Mitwirkung bei der Qualifizierung und der Klarung von Beschéftigungschancen auf dem all-
gemeinen Arbeitsmarkt und Unterstitzung der Betroffenen bei Problemen mit Arbeitgebern
efc.
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Wichtige Informationen tiber die Flichtlinge (mitgebrachte Kompetenzen sowie Sprachkennt-
nisse etc.) sind in eine zentrale Datenbank einzupflegen.

2
Mitwirkung bei der besonderen padagogischen und sozialen Arbeit mit Kindern und Jugendli-
chen, insbesondere Vermittlung in Vereine und Angebote éffentlicher Jugendhilfetrager.

58

Beratung und Mithilfe bei der Schulorientierung und Kindergartenanmeldung sowie Unterstiit-
zung bei Behordengangen und Ausflllen von Formularen. Begleitung der schulischen und
vorschulischen Entwicklung der Kinder und Jugendlichen und Elternarbeit.

59

Vernetzungsarbeit mit anderen Institutionen, die mit dem Thema Integration von Migranten
konfrontiert sind (z. Bsp. Sprache, Sucht, Erziehung), um Familien in der Integrationsentwick-
lung zu orientieren und stabilisieren.

.10

Forderung des gegenseitigen Verstiandnisses und Hinwirken auf ein friedvolles Miteinander
zwischen Fluchtlingen und Aufnahmegesellschaft. Mitwirkung bei der Lésung von Konflikten
im sozialen Umfeld (Nachbarschaft usw.).

511
Gewinnung, Begleitung und Schulung ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

5.12
Durchfilhrung von padagogischen und sozialen Aktivitdten mit Flichtlingen und Blrgern aus
dem Umfeld der Gemeinschaftsunterkinfte.

5.13
Mithilfe beim Ausfillen von Antragen auf Gewahrung von Leistungen nach SGB I, Il und XII
und dem KIiGG.

5.14

Die Leistungsempfénger sind auf die sozialrechtlichen Bestimmungen, insbesondere auf die
gesetzlichen Vorgaben und Regelungen bei Leistungsmissbrauch hinzuweisen. Anhalten der
Leistungsempfanger zur Meldung von Erwerbstatigkeit und PKW-Haltung/Benutzung sowie
zur Einhaltung der Haus- und Nutzungsordnung. Enge Zusammenarbeit mit der Wohnheim-
verwaltung, um Missbrauch zu verhindern.

515
Férderung der Rickkehrbereitschaft und bei Bedarf Verweis und Vermittlung an die Rick-
kehrberatungsstelle des Landkreises im Landratsamt.

516

Mitwirkung bei der Vermittiung von Grundkenntnissen der deutschen Sprache, insbesondere
bei der Initiierung und Organisation von Sprachkursen sowie bei der Weitervermittlung in spe-
zielle Sprachkurse (Integrationskurse und berufsbezogene Sprachkurse).

> 17
Aktive Mitwirkung bei der Beschaffung von individuellem Wohnraum.

5.18

Das Integrationsmanagement online (i-online) ist eine vom Landratsamt verwaltete Daten-
bank, die durch die gemeinsame Nutzung von Landratsamt und Gemeinden die Zusammen-
arbeit und den erforderlichen Datenaustausch erleichtern soll. Ziel ist es, den Ubergang von
der vorldufigen Unterbringung in die kemmunale Unterbringung sowie den Integrationsverlauf
nachvollziehbar und effizient darzustellen.
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Die auf freiwilliger Basis erhobenen personenbezogenen Daten sind in die Datenbank des
Landratsamtes einzugeben.

§ 6 - Verschwiegenheitsklausel
Der Verband verpflichtet sich, tber die ihm im Zusammenhang mit der bertragenen Aufgabe

bekannt werdenden Daten gegeniber Dritten Verschwiegenheit zu wahren und sie gemal
den geltenden Datenschutzbestimmungen zu behandeln.

§ 7 - Inkrafttreten der Richtlinie

Diese Richtlinien gelten ab dem 01.01.2018 und setzten die Richtlinien vom 04.03.2016 auler
Kraft.

Lérrach, den 29.12.2017
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