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1. Management Summary

con_sens hat im Sachgebiet Behindertenhilfe eine Organisationsuntersuchung
zur Optimierung der Ablauf- und Organisationsstruktur durchgefiihrt und die
daftr notwendigen personellen Ressourcen in einer Personalbemessung
ermittelt. Die Ergebnisse wurden durch Einzelinterviews sowie Workshops mit
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Sachgebiets erarbeitet. Zur
Sicherstellung der Qualitat und der Kommunikation der Beteiligten im Projekt
wurden eine Projektgruppe und ein Steuerungsgremium eingerichtet, mit
denen Ergebnisse riickgekoppelt wurden.

1.1 Ergebnisse der IST-Analyse

Die Aufbauorganisation des Sachgebietes Behindertenhilfe ist gepragt durch
eine Trennung der Leistungsbereiche Kinder/Jugendliche und Erwachsene.
Die Aufteilung hat sich in der Praxis bewéhrt. Die Teams haben bisher keine
eigene Leitung. Die Leitungsspanne der Sachgebietsleitung ist hingegen
auffallig grof3. In die Einzelfallarbeit sind verschiedene Professionen
einbezogen. Padagogische Fallverantwortung Ubernimmt die Fallsteuerung,
wahrend die rechtliche Fallverantwortung und Verfahrensfilhrung bei der
Sachbearbeitung liegt. Optimierungspotenziale haben sich insbesondere bei
der Zusammenarbeit mit hausinternen Schnittstellen wie Sozialplanung,
Controlling, EDV oder auch mit den Fachbereichen Gesundheit sowie Jugend
und Familie gezeigt. Die Fluktuation war in den vergangenen finf Jahren
weitaus hoher als fir ein Sachgebiet dieser Grof3e tblich und hat zum Abfluss
von Wissen und grol3en Zeitbedarfen fur die Einarbeitung gefihrt. Ein
strukturiertes Wissensmanagement, welches diese Entwicklung abfedern
kdnnte, besteht zurzeit noch nicht.

Im Rahmen der Ablauforganisation ist insbesondere das Verfahren der
Fallaufteilung auffallig gewesen. Dies erfolgt zurzeit nach Einrichtungen, was
hinsichtlich der gesetzlich geforderten Personenzentrierung kritisch gesehen
wird. Die bisherige Ablauforganisation hat zu grof3en Unterschieden bei der
Arbeitsbelastung der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gefuhrt, was
z.B. auf die Spezialisierung bestimmter Fallarten zurtickgefiihrt werden kann.
Auch hinsichtlich der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Professionen in der Sachbearbeitung und der Fallsteuerung konnten noch
Optimierungspotenziale festgestellt werden. Schwierigkeiten sind haufig bei
rechtlichen Fragen aufgetaucht, insbesondere in Folge der weitreichenden
Reformen der Sozialgesetzbiicher. Kritisch hinterfragt wurden zudem die
Standards in der Fallsteuerung. Durch das Bundesteilhabegesetz werden hier
hohere Anforderungen an den Trager der Eingliederungshilfe gestellt,
insbesondere was die direkte Einbeziehung des Leistungsberechtigten in das
Gesamtplanverfahren betrifft oder auch die Abstimmung mit weiteren
Rehabilitationstragern. Dies hat Auswirkungen auf den gesamten
Verfahrensablauf von der Erstberatung bis zur Bescheidung.
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1.2.

HE 1

Handlungsempfehlungen

Handlungsempfehlungen in der Ubersicht

Umsetzung des Gesamt- bzw. des Teilhabeplanverfahrens in der Fallsteuerung
entsprechend BTHG (88 141 ff SGB IX)

HE 11

Reduzierung der Teilnahme an Berufswegekonferenzen (Fokus auf Félle, in
denen ein mdglicher Bedarf an Teilhabeleistungen vorliegt) - Info an die SB Uber
Ergebnis BWK

HE 13

Verstarkte Bericksichtigung Teilhabe Arbeit in der Einzelfallsteuerung, Klérung
der Wahrnehmung von Fachausschusssitzungen mit dem Ziel der Starkung der
Steuerungsmaoglichkeiten des zustandigen Sozialhilfetragers, Dialog mit BA und
Einrichtungstragern zum zukiinftigen Verfahrens unter Beteiligung der LB

HE 15

Intensivierung des Austauschs mit der Sozialplanung, Aufbau von
Kommunikationsroutinen

HE 16

Aufbau eines funktionierenden Controllings im SG, Austausch bzgl. Falleingabe
LammKom Lissa

HE 17

Etablierung eines zentralen Qualitatsmanagements (bspw. fiir Uberarbeitung des
EGH-Antrages hin zur Ergebnisoffenheit oder Aufbau eines
Wissensmanagements), Klarung des Aufgabenumfangs und der
organisatorischen Anbindung)

HE 18

Etablierung der Teamleitungen, Abgrenzung der Aufgaben Teamleitung,
Sachgebietsleitung, Qualitdtsmanagement

HE 19

Erhdhung der personellen Kapazitaten entsprechend des Ergebnisses der
Personalbemessung

HE 20

Aufgabenabgrenzung zwischen EDV und LammKom-Systembetreuung und
Umsetzung

HE 24

Begleitung der Umsetzung intern oder extern, Fortfiihrung des
Steuerungsgremiums, regelmafiger jour fixe, Unterstlitzung durch Projektstelle

HE 2

Teilnahme der Sachbearbeitung an den Gesamt- bzw. Teilhabeplankonferenzen
(innerhalb des Amtes)

Prioritat

mittel

HE 3

Verstarkte Einbindung der Fallsteuerung bei Weiterbewilligungsantragen zur
Priifung der Entwicklungsberichte, insbesondere bei Anderungen des
Hilfebedarfs

mittel

HE 4

Begleitung der Hilfeplankonferenzen fir psychisch kranke Menschen mit einer
Verteilung nach Buchstaben und unter Einbindung des Leistungsberechtigten —
weitere Abstimmung mit Psychiatriekoordination

mittel

HE 5

Etablierung ganzheitliche Sachbearbeitung ("alle machen alles”, Auflésung der
Spezialisierungen) unter Beibehaltung der Trennung Sachbearbeitung
Kinder/Jugendliche und Erwachsene, Schulung der MA

mittel

HE 6

Fallaufteilung nach Buchstaben (ein Ansprechpartner SB und FS pro LB,
mdglichst wenig Wechsel, Schaffung von Transparenz)

mittel
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Handlungsempfehlungen in der Ubersicht Prioritat

Abgabe aller Tatigkeiten der Sachgebietsleitung an die Sachbearbeitung, die zur

= klassischen Einzelfallbearbeitung zahlen (Persénliches Budget) i)

HE 12 Fokussierung der Steuerungsmaéglichkeiten in Schule, Ubergang Schule-Beruf mittel
und Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich der Werkstatten

HE 21 | Erarbeitung eines Einarbeitungskonzeptes mittel

HE 8 | Umsetzung der Anderungen im Besprechungswesen, Einrichtung von Kleinteams | niedrig

HE 9 | Prufung Spezialisierung Servicestelle niedrig

HE 10 | Sachgebietsiibergreifende Priifung Spezialisierung Unterhaltsheranziehung niedrig

Verstarkte Netzwerkarbeit in Bezug zum ersten Arbeitsmarkt zur Starkung des

HE 14 Budgets fur Arbeit eI
HE 22 | Klarung der Notwendigkeit eines Personalentwicklungskonzeptes niedrig
HE 23 | Teilzeitquote im Blick behalten N.N.
HE 25 | Ansiedlung der Stelle zur SB Unterhaltssicherung prifen niedrig
1.3. Personalausstattung

Mittels eines analytischen Schatzverfahrens wurden die notwendigen
Personalbedarfe errechnet. Stellenanteile fir bisher nicht wahrgenommene
Aufgaben wurden auf Grundlage der fachlichen Einschatzung von con_sens
gesetzt. Die dargestellten Personalbedarfe bertcksichtigen die Umsetzung
der Handlungsempfehlungen, d.h. Aufbau- und Ablauforganisation im SOLL
mit der rechtlichen Situation zum Stand 2018. Da 2020 und 2023 noch zwei
weitere Stufen des Bundesteilhabegesetzes in Kraft treten und die ersten
beiden Stufen noch evaluiert werden, waren weitreichende Annahmen zu
treffen, die in den kommenden Jahren zu prifen und fortzuschreiben sind. Zu
berticksichtigen ist auch, dass das Ausfiihrungsgesetz zum BTHG fiir Baden-
Wirttemberg zum Zeitpunkt der Personalbemessung noch nicht vorlag.
Sollten sich getroffene Annahmen nicht bestédtigen, sollte dies in die
Fortschreibung der Personalbemessung einflieRen.
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ZUSAMMENFASSUNG PERSONALBEDARFSRECHNUNG

Personal- Personal- Differenz  Stellenplan  Personal-  Differenz
Sachgebiet in VzA bestand bedarf bedarf

3,43 3,70 +0,27 2,97 3,70 +0,73
6,00 6,75 +0,75 4,70 6,75 +2,05
4,50 6,02 +1,52 4,50 6,02 +1,52
0,10 0,10 0,00 0,10 0,10 0,00
0,00 0,70 +0,70 0,00 0,70 +0,70
0,30 1,00 +0,70 0,30 1,00 +0,70
m 14,33 18,27 +3,94 12,57 18,27 +5,70
0,00 1,00 +1,00 0,00 1,00 +1,00

Die Gesamtbetrachtung der Personalbedarfsrechnung zeigt einen ermittelten
Personalmehrbedarf fir das Sachgebiet Behindertenhilfe von rund 3,94 VzA
gegeniiber der IST-Besetzung. Gegenilber dem Stellenplan (VzA SOLL)
ergibt sich ein Personalmehrbedarf von 5,7 VzA. Bei den gesetzten
Personalmehrbedarfen fiir die Teamleitung und das Qualitatsmanagement
handelt es sich um die fachliche Einschatzung von con_sens. Vor der
genauen Festlegung der Stellenanteile sollte die Abgrenzung der
Stelleninhalte zu Sachgebietsleitung und Qualitdtsmanagement erfolgen. Fir
einen befristeten Zeitraum konnte die Einrichtung einer Projektstelle fiur die
Begleitung der Umsetzung sinnvoll sein.

Es ist zu bedenken, dass Personalmehrbedarfe in der Eingliederungshilfe
keine Besonderheit des Landkreises Lérrach sind. Dies héngt insbesondere
mit der fachlichen Entwicklung der Eingliederungshilfe wie auch der Fallzahl-
und Ausgabendynamik der Eingliederungshilfe zusammen. Der Gesetzgeber
hat mit der Einflhrung des SGB XIl und nun wieder mit dem
Bundesteilhabegesetz die Anforderungen an die Sozialhilfetrdger deutlich
erhoht. Zur Umsetzung der Ziele der UN-Behindertenrechtskonvention und
fachlicher Grundsatze wie z.B. ,ambulant vor stationar® ist eine gezielte
Leistungssteuerung des Sozialhilfetrdgers notwendig, die nur mit
ausreichenden Personalressourcen durchzufiihren ist. Gleichzeitig zeigen sich
auch weiterhin steigendende Fallzahlen in den Leistungen der
Eingliederungshilfe und eine bisher kaum gebremste Ausgabendynamik. Mit
rund 38 Millionen Euro war die Eingliederungshilfe 2016 auch im Landkreis
Lorrach der klar grof3te Ausgabenblock im Haushaltsbereich Soziales und
Arbeit. Bundesweit betragen die Ausgaben fir die Eingliederungshilfe
inzwischen ca. 18 Milliarden Euro mit jAhrlichen Wachstumsraten von rund 5
Prozent. Daher ist sowohl aus fachlicher als auch aus fiskalischer Perspektive
einer Steuerung der Eingliederungshilfe hdchste Prioritat beizumessen. Zu
einer effizienten Steuerung der Eingliederungshilfe gehort nicht nur die
Einzelfallsteuerung, sondern auch eine integrierte Gesamtsteuerung, die
durch Controlling, Sozialplanung, Benchmarking, Qualitdtsmanagement usw.
unterstutzt wird.
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2. Ausgangslage und Zielsetzung der
Untersuchung

Am 17. Februar 2017 wurde con_sens vom Landkreis Lorrach mit einer
Organisationsuntersuchung inkl. Personalbemessung fir das Sachgebiet
Behindertenhilfe beauftragt. Grundlage dafir bildet das Angebot vom 3.
Januar 2017 in Uberarbeiteter Form. Wir bedanken uns beim Auftraggeber,
den Beschéftigten im Sachgebiet Behindertenhilfe und allen weiteren
Beteiligten fur die freundliche Unterstitzung bei der Umsetzung des
Auftrages, fur die Bereitstellung von Unterlagen und Daten sowie fir die
Mitarbeit Workshops, Projektgruppe, Steuerungsgremium und der Teilnahme
an Interviews.

con_sens legt hiermit den Abschlussbericht zur Organisationsuntersuchung
mit Personalbemessung fur das Sachgebiet Behindertenhilfe des Landkreises
Lorrach vor. Im vorliegenden Dokument werden die zentralen Ergebnisse und
Empfehlungen erlautert.

2.1. Ausgangslage

Demographische, gesetzliche und gesellschaftliche Veranderungen fiihren bei
sozialstaatlichen Leistungen in vielen Bereichen zu steigenden Fallzahlen und
hoheren Ausgaben. Viele dieser Leistungen sind kommunal verortet und
erfordern eine hohe Disziplin in der Aufgabeneffizienz und Wirksamkeit der zu
gewahrenden Leistungen und Hilfen. Um dies sicherzustellen missen Stadte
und Landkreise ihre Strukturen, Prozesse und den Personaleinsatz in der
eigenen Organisation, aber auch innerhalb des Netzwerks mit beteiligten
Akteuren anhand fachlicher und fiskalischer Kriterien optimal ausrichten.

Im Rahmen des Verwaltungsstruktur-Reformgesetzes Baden-Wirttemberg
wurden mit Wirkung vom 1. Januar 2005 bisher von den
Landeswohlfahrtsverbé&nden Baden und  Wirttemberg-Hohenzollern
verantwortete Sozialhilfeleistungen auf die Stadt- und Landkreise Ubertragen.
Samtliche Leistungen der Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung
nach dem 6. Kap. SGB XII liegen seitdem in der sachlichen Zustandigkeit der
kommunalen Ebene.

Der Landkreis Lorrach beabsichtigt mit der Beauftragung einer
Organisationsuntersuchung die Ablauf- und Organisationsstruktur bezogen
auf das Sachgebiet Behindertenhilfe im Fachbereich Soziales zukunftsfest zu
machen und vorhandene Ressourcen bestmdglich einzubringen und
ungenutzte Potenziale z. B. an Schnittstellen zu nutzen. Rechtliche
Anderungen, die sich aktuell aus dem Bundesteilhabegesetz (BTHG) ableiten
lassen, aber auch mdgliche zukiinftige Anderungen wie die SGB VIII-Reform,
sind in die Untersuchungen eingeflossen.
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Bei der Frage nach Personaleinsatz sind kinftige Bedarfsentwicklungen von
Hilfen ebenso zu bericksichtigen wie die Ablaufe und Vorgaben sowie die
Interessen und Bedurfnisse von Beschéftigten, um die Organisation auch
langfristig gut aufzustellen. Das Sachgebiet Behindertenhilfe mit seinen rund
20 Beschaftigten ist gepréagt von einer hohen Fluktuation.

2.2.

Zielsetzung der Untersuchung

Mit der Organisationsuntersuchung sollen folgende Ziele erreicht werden:

(=]

(=]

Entwicklung einer burgerorientierten, wirksamen, wirtschaftlichen und
zukunftsfahigen Organisations- und Prozessstruktur zur optimalen
Aufgabenerledigung, die anpassungsfahig im Hinblick auf
veranderliche Auftragslagen ist

Zusammenarbeit innerhalb des Sachgebietes Behindertenhilfe sowie
im Dezernat V verbessern

Ermittlung einer angemessenen Personalstruktur, welche die
Zusammenarbeit im Sachgebiet fordert und geeignet ist, auch
kommende gesetzliche Aufgaben abzudecken

fortschreibungsfahiger Organisationsablauf auf Basis der strategischen
Zielsetzungen des Bereichs

An die Durchfihrung der Organisationsuntersuchung bestanden folgende

Erwartungen:
= Hohes MalRl an Sensibilitdt gegeniber den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern
= vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Personalvertretungen
= geringstmdgliche Beeintrachtigung der Untersuchungsbereiche im
arbeitstaglichen Geschaft
= transparente und fortschreibungsfahige Personalbemessung

Die Organisationsuntersuchung hat folgende Inhalte:

Die Erfassung und Analyse der Aufgaben

Ist-Erfassung und -Analyse der Aufbau- und Ablauforganisation inkl.
des Personaleinsatzes

Soll-Konzeption: Handlungsempfehlungen fir eine optimierte Aufbau-
und Ablauforganisation mit sachgebietsbezogener
Personalbedarfsbemessung

Aufgaben- und Arbeitsbeziehungen zu internen und externen
Schnittstellen sind zu betrachten

Aufgabenkritik im Hinblick auf gesetzliche Umsetzung und Integration
neuer Aufgaben (BTHG) sowie den Beratungscharakter fir die
Bewohnerinnen und Bewohner im Landkreis

Qualitatsstandards fur die erbrachten Leistungen und Produkte
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=] Festsetzung des Fallzahlenschlissels fir Sachbearbeitung und
Fallsteuerung

2.3. Methodisches Vorgehen und zeitlicher Ablauf des
Projektes

Mit diesem Kapitel soll zunachst ein Uberblick Uber die Zielsetzung der
einzelnen geplanten Module mit einer Darstellung der notwendigen
Arbeitsschritte gegeben werden. Im Anschluss daran wird die Methodik der
Personalbemessung beschrieben.

2.3.1. Ubersicht der Module und Arbeitsschritte zur Umsetzung

ABB.2: UBERSICHT MobDUL 1

Ziele von Modul 1: Initialisierung Wann? | Aufwand
a) Meinungsbild der Leitungseben ist strukturiert Feb. 1PG
eingeholt und 1 MA-Info
b) Vorarbeiten im Rahmen der Sozialstrategie sind Méarz

Uberprift 2017

c¢) Projektgruppe hat mit con_sens
Schwerpunktsetzungen und Planungen im Detail
erortert
d) MA sind informiert

t Modul 1: Initialisierung
Arbeitsschritte Modul 1 Teilnahme | Format

1.1  {Beschaffung aller notwendigen Informationen/Dokumente/Daten

Einzelinterviews mit den Leitungskraften (Dez, FBL, SGL, stv. SGL) sowie PR und Dez, FBL,

Stabsstelle Sozialplanung & Koordination zu grund-séatzlichen Fragen und SGL, stv. Je Interview
1.2 {Optimierungsbedarfen. Hier ist insbesondere zur eruieren: Was bedeutet die SGL, PR,

Anforderung ,eine birgerorientierte und wirtschaftliche Erledigung gesetzlicher Stabstelle

Aufgaben ermoglichen”? SozPI

Uberpriifung der vom Sachgebiet erarbeiteten Soll-Kernprozesse, weitere Standards,

1.3 Organisationsgrundsétze
Workshop mit der Projektgruppe zu Detail-Zielen und inhaltlichen Priorisierungen fur
L4 die OU auf Basis der Leistungsbeschreibung 1.PG Workshop
1.5 {Auftaktveranstaltung/Information der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Alle MA MA-Info
ABB.3: UBERSICHT MODUL 2
Ziele von Modul 2: IST-Analyse Wann? | Aufwand
a) Interviews mit allen MA/Optimierungsabfrage ist Mérz Interviews
durchgefiuhrt und mit allen
b) Interviews mit zentralen Schnittstellenpartnern April MA
(Jugendamt) sind gefuhrt 2017 1PG

c¢) IST-Zustand Aufbau- und Ablauforganisation mit
Personaleinsatz ist erfasst und dokumentiert

d) Aufgabenkritik im Hinblick auf gesetzliche
Umsetzung, sowie Beratungscharakter fur
Bewohnerinnen und Bewohner des Landkreises ist
durchgefihrt
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Modul 2: 1ST-Analyse

Arbeitsschritte Modul 2 Teilnahme | Format
Interviews mit allen Mitarbeiter/-innen des Sachgebiets tiber
a) Art und Umfang ihrer Stellen .
2.1 Alle MA | 20 Int
b) Prozesse und Standards sowie © nteniews
c).einer damit verbundenen und streng zu anonymisierenden Optimierungsanfrage
2.2 iInterviews mit internen Schnittstellenpartnern (Leitungseben), v.a. Jugendamt Izyzg:;nl 3-5 Interviews
23 Aufgabenkritik (Alternativvorschlage zur Aufgabenwahrnehmung) durchfhren und
) mit Leitungskréaften riickkoppeln
24 Dokumentation des 1ST-Zustandes, Aufbau- und Ablauforganisation mit
’ Personaleinsatz und der Interviewergebnisse sowie Ergebnisse der Aufgabenkritik
Prasentation und Abstimmung der Ergebnisse zur 1ST-Analyse mit Benennung von
2.5 imindestens drei zu optimierenden Prozessen unter Berlicksichtigung der 2. PG Workshop
Schnittstellen

ABB. 4: UBERSICHT MoDUL 3

Ziele von Modul 3: Schwachstellen aufzeigen Wann? | Aufwand
und bewerten

a) Anforderungen mdoglicher SGB VIII Reform sind Mai 1 PG zus.
geklart und mit 1 LG

b) Prozess- und aufgabenbezogene Schwachstellen | Juni 1 MAWS
sind benannt 2017 je Bereich

¢) Schwachstellenanalyse ist mit PG erdrtert
d) Grundlagen fur das Soll mit der Lenkungsgruppe
abgestimmt

Modul 3: Schwachstellen aufzeigen und bewerten

Arbeitsschritte Modul 3 ~Teilnahme [Format
Beschreibung der zukiinftigen Notwendigkeiten zur effektiven Bearbeitung
3.1 {anstehender gesetzlicher Aufgaben im Hinblick auf eine mdgliche groRe Losung im
Rahmen der SGB VIII Reform (zu BTHG siehe unter Modul 4)
Geeignete
Durchflihrung von Workshops mit den Mitarbeiter/-innen zur Definierung der MA_ der 1 WSje
32 Schwachstellen und zur Erarbeitung von Soll-Vorschla rozessbezol beiden Bereich
9 gen. p gen Bereiche, bei
Bedarf Ltg.
33 Prozess- und Aufbauorganisationsanalyse durch con_sens auf Basis von
) Referenzprojekten und Best-Practise Beispielen
3.4 Dokumentation der Schwachstellenbewertung, Présentation mittels Power Point und
) schriftliche Ausarbeitung und Abstimmung der Ergebnisse
Erorterung und Vertiefung der Schwachstellenanalyse im Hinblick auf die kommende 3. PG
3.5 . ) zusammen 1ws
Soll-Phase in der PG zusammen mit der LG .
mitl. LG
ABB.5: UBERSICHT MODUL 4
Ziele von Modul 4: SOLL-Zustand definieren Wann? | Aufwand
a) Produkt- und prozessbezogene Mai 1PG
Qualitatsstandards sind beschrieben (Beachtung und 6 MAWS
BTHG) Juni gesamt

b) Bei Bedarf sind Alternativen zu Qualititsstandards | 2017 Evil. 1 LG
mit finanziellen Auswirkungen beschrieben

¢) Grundsatzliche Erdrterung mit PG

d) Bei Bedarf Entscheidung durch LG

e) Mindestens 3 Kernprozesse sind furs Soll und als
Basis der Personalbemessung optimiert
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 Modul 4: SOLL-Zustand definieren

Arbeitsschritte Modul 4 Teinahme | Format
Geeignete
4.1 MA der 1 Wsie
(mit  {Beschreibung von produkt- und prozessbezogenen Qualitatsstandards je Bereich beiden >]
. : Bereich
4.2) Bereich, bei
Bedarf Ltg.
4.2 iBeschreibung von Qualitatsstandards sowie weiterer Prozessmerkmale, die Geeignete
(mit  inotwendig sind um die zentralen Anforderungen die sich aus der Umsetzung des MA, bei 1Ws
4.1) iBTHG ergeben, umzusetzen Bedarf Ltg.
43 Darstellung von Alternativen zu Qualitatsstandards mit entsprechenden finanziellen
) und personellen Auswirkungen
4.4  Prasentation des Zwischenstandes vor der Projektgruppe, Entscheidungsfindung 4. PG
4.5 iBei Bedarf: Abstimmung des Entscheidungsvorschlages mit der Lenkungsgruppe Bathla_dGa i
Geeignete
Optimierung von mindestens 3 Kernprozessen, Beschreibung der optimalen Soll- MA der
4.6  {Kernprozesse mit Qualitatsstandards bis auf die Ebene einzelner Tatigkeiten, beiden 3wWS
besondere Beachtung der Schnittstellen. Bereich, bei
Bedarf Ltg.
ABB. 6: UBERSICHT MODUL 5
Ziele von Modul 5: Personalbemessung Wann? | Aufwand
a) Mittlere Bearbeitungszeiten sind erarbeitet
b) Fallzahlen sind hinterlegt
>>
¢) Personalbedarf ist unter Berticksichtigung von Septem | 2 PG
Fallzahlenschlusseln ermittelt ber bis | 4 MAWS
d) Ergebnis ist mit PG erortert Dezem | gesamt
e) Bei Bedarf Entscheidungsfindung durch die LG ber Evtl. 1 LG
f) Aufgabenfelder und -Inhalte sowie 2017
Arbeitszeitanteile sind definiert mit Mechanismen der
Fallzuteilung
g) fortschreibungsféahiges
Personalbemessungsinstrument ist entwickelt und
Ubergeben
éModuI 5: Personalbemessung
Arbeitsschritte Modul 5 Teilnahme | Format
Ermittlung der mittleren Bearbeitungszeiten je fallbezogener Tatigkeit im Kernprozess ﬁiegagzte
5.1 iauf Basis der Soll-Konzeption auf Basis eines refe-renzwertbasierten Berei he| Er ! 3WsS
Schéatzverfahrens unter Einbeziehung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ETelche, bet
Bedarf Ltg.
Geeiegnte
52 Ermittlung der notwendigen Bearbeitungszeiten fur fallunabh&ngige sowie stellenfixe | MA beider 1 WS
’ Tatigkeiten Bereiche, bei
Bedarf Ltg.
5.3 iHinterlegung der notwendigen Fallzahlen
5.4 Darstellung der erforderlichen personellen Ausstattung unter Berlicksichtigung von
) Fallzahlenschliisseln
5.5 iPrésentation und Abstimmung des Zwischenstandes mit der Projektgruppe 5. PG 1 WS
5.6 {Prasentation und Abstimmung des Zwischenstandes vor der Lenkungsgruppe Be'3BT_dé f:
Definition der Aufgabenfelder und -inhalte sowie der Arbeitszeitanteile
5.7 i(Stellenbemessung) mit Vertretungsregelungen sowie Mechanismen der Fallzuteilung
unter Berticksichtigung von Fallzahlenschliisseln
Erstellung des fortschreibungsfahigen (Basis Fallzahlen) Personal-
5.8 . .
bemessungsinstruments auf Excel-Basis
5.9 iDokumentation, schriftliche Ausarbeitung
510 Prasentation mittels Power-Point sowie Abstimmung der Ergebnisse zur 6. PG 1 WS
Personalbemessung

con _sens
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ABB.7: UBERSICHT MODUL 6

Ziele von Modul 6: Umsetzungsvorschlag, Wann? | Aufwand
Bericht, Projektabschluss

a) Empfehlungen fur Umsetzung sind erstellt und Januar |1PG
reflektiert bis 1LG
b) Ergebnisse sind dokumentiert und Mérz MA VA
Abschlussbericht erstellt 2018

c¢) Ergebnisse sind LG, Politik und MA prasentiert

éModuI 6: Umsetzungsvorschlag, Bericht, Projektabschluss
Arbeitsschritte Modul 6 Teilnahme : Format
6.1 iEmpfehlung fur spezifische Erfolgsfaktoren zur Umsetzung ausarbeiten

Erstellung eines praktikablen Umsetzungsvorschlags fir die Ergebnisse der OU mit
zeitlicher Priorisierung

Dokumentation aller Ergebnisse, Erstellung eines Abschlussberichts in Textform mit
den entsprechenden Handlungsempfehlungen und einer Umsetzungsplanung
Présentation im Steuerungsgremium und bei Entscheidungstrégern mittels Power-
Point und schriftliche Ausarbeitung

6.5 iAbschlussveranstaltung fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sachgebiets Alle MA MA-Info

6.2 7. PG 1Ws

6.3

6.4 4. LG, Politik

2.3.2. Projektdurchfihrung und Qualitatssicherung

Zur Sicherstellung der Qualitat und der Kommunikation der Beteiligten im
Projekt wurden neben den Interviews und Workshops mit den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern im  Sachgebiet eine Projektgruppe und ein
Steuerungsgremium eingerichtet, mit denen Ergebnisse riickgekoppelt
wurden. Durch die Projektgruppe wurden Ergebnisse erarbeitet und
konkretisiert und zur Beratung und Entscheidungsfindung dem
Steuerungsgremium vorgelegt. Fur organisatorische Belange im Projekt wurde
zudem eine Projektkoordination auf Seiten des Auftraggebers benannt.

Das Steuerungsgremium setzte sich wie folgt zusammen:

Dezernat |

Dezernat V

Fachbereichsleitung Soziales
Fachbereichsleitung Personal & Organisation
Sachgebietsleitung Behindertenhilfe
Sachgebietsleitung Organisation
Projektkoordination

Personalrat

(m] [w] (o] (&) [w] [=] [=] [w]

Die Projektgruppe setzte sich aus folgenden Personen zusammen:

Fachbereichsleitung Soziales

Sachgebietsleitung Behindertenhilfe
Stellvertretende Sachgebietsleitung Behindertenhilfe
Sachbearbeitung Kinder und Jugendliche
Sachbearbeitung Erwachsene

Fallsteuerung

Projektkoordination

Personalrat

(=] [=]

(=] [=] [=] (=] [w] [a]
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3. Ergebnisse der Ist-Analyse

Veranderungsprozesse konnen nur erfolgreich umgesetzt werden, wenn die
verfolgten Ziele fur die Beteiligten transparent sind und von ihnen akzeptiert
und unterstitzt werden. Der Projektansatz zielte somit von Beginn an darauf
ab, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einerseits mdglichst stark in den Prozess
einzubeziehen wund andererseits dabei das arbeitstagliche Geschéft
geringstmoglich zu beeintrachtigen.

Es muss eingangs des Kapitels zudem explizit darauf hingewiesen werden,
dass die Dokumentation der IST-Analyse in erster Linie defizitorientiert ist. Es
werden daher zumeist nicht Starken und Schwachen gegenlbergestellt,
sondern Optimierungsbedarfe vordergrindig betrachtet. Auch wenn auf die
Starken nicht néher eingegangen wird, sollte nicht der Eindruck entstehen,
dass es sich beim Sachgebiet Behindertenhilfe um eine ausschliellich
defizitdre Organisationseinheit handelt.

3.1. Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Um die Einbindung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sachgebietes
bestmoglich zu gewahrleisten, wurde zu Beginn der Untersuchung eine
Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt, bei der jede beschéftigte Person im
Sachgebiet in einem personlichen Einzelinterview anhand eines
ausgearbeiteten standardisierten Fragebogens in vertrauensvoller Situation zu
Optimierungspotenzialen befragt wurde.

Die Befragung erfolgte anonymisiert. Auf3er der Teamzugehorigkeit wurden
keine personlichen Daten erfragt. Aufgrund der Anonymisierungsvereinbarung
erfolgte die Auswertung in statistisch zusammengefasster Form, so dass
keine Ruckschlisse auf die Antworten einzelner Mitarbeiterinnen oder
Mitarbeiter gezogen werden konnten.

Bei 36 gestellten Fragen konnten die Befragten in der folgenden Skala
antworten:

Aussage trifft nicht zu/negativ (--)

Aussage trifft eher nicht zu/eher negativ (-)
Aussage trifft teilweise zulteils teils (0)
Aussage trifft eher zu/positiv (+)

Aussage trifft zu/positiv (++)

(m] [=] [=] =] [a]

Anhand dieser Skala wurden Durchschnittswerte fir das Sachgebiet gebildet
und durch eine farbliche Skala von rot (--) Gber weif3 (0) bis griin (++) kenntlich
gemacht und mit einem Rang belegt.



Organisationsuntersuchung im Sachgebiet Behindertenhilfe

Die 36 Fragen bezogen sich auf 8 Themenfelder:

Aufgaben

Ablaufe und Prozesse

Struktur und Aufbauorganisation
Kommunikation und Leitung
Wissensmanagement, Controlling, Planung
Team und Mitarbeitende

Sachmittel und Arbeitsumfeld
Fachspezifisches

(m] (=] (=] (=] [=] [=] =] [w]

Jede Frage konnte Uber die Skalenbewertung hinaus kommentiert werden.
Daruiber hinaus bestand ein offener Frageblock aus 6 Fragen, fur den keine
Bewertungsskala vorgesehen war.

An der Befragung haben alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Sachbearbeitung und Fallsteuerung im Sachgebiet teilgenommen. Besonders
positiv fiel die Bewertung der Frage nach Fortbildungsmdglichkeiten aus,
gefolgt von der sachgerechten Ausstattung des Arbeitsplatzes und der
Trennung von Sachbearbeitung zwischen Kinder/Jugendlichen und
Erwachsenen. Die negativste Bewertung erhielt die Aussage ,Personalmenge
wird Aufgabeninhalten gerecht, gefolgt von einer negativ bewerteten
Verteilung der Arbeitsbelastung und der Leitungsspanne.

Die nachstehende Darstellung gibt einen Uberblick (ber die
Befragungsergebnisse nach Themenblocken und deren Rangfolge:

ABB. 8. BEFRAGUNGSERGEBNISSE THEMENBLOCK AUFGABEN

Auswertung der Mitarbeiter/innen-Befragung nach Bereichen o
LK Lérrach % §
Aufgaben
3 Vollstandig klare Aufgabeninhalte 0,8 7
4 dokumentierte Aufgabeninhalte 0,2 20
S Klar abgegrenzte Aufgaben 0,1 21
6 notwendige Aufgaben 0,4 15
7 Standards bzw. Qualitat der Arbeit 0,1 | 28
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ABB.9: BEFRAGUNGSERGEBNISSE THEMENBLOCK ABLAUFE UND PROZESSE

Auswertung der Mitarbeiter/innen-Befragung nach Bereichen =)
LK Lorrach 2 3
@ nd
Ablaufe und Prozesse
8 Standardisierte, einheitliche Ablaufe 0,1 22
9 Sinnvolle Reihenfolge der Bearbeitungsschritte | 0,3 17
10 Schnittstelle SB und Fallsteuerung funktioniert | 0,6 12
14l Doppelarbeiten vorhanden 0,4 | 33
ABB. 10: BEFRAGUNGSERGEBNISSE THEMENBLOCK STRUKTUR UND AUFBAUORGANISATION
Auswertung der Mitarbeiter/innen-Befragung nach Bereichen =)
LK Lorrach 2 3
T @
Struktur, Aufbauorganisation
12 Sinnvolle Struktur des Amtes 0,3 16
1 Trennung von Kindern und Erwachsenen hat
sich bewahrt 1,0 3
14 sinnvolle Spezialisierung der Fallaufteilung 0,6 13
ABB. 11: BEFRAGUNGSERGEBNISSE THEMENBLOCK KOMMUNIKATION UND LEITUNG
Auswertung der Mitarbeiter/innen-Befragung nach Bereichen =)
LK Lorrach 2 3
© @
Kommunikation und Leitung
15 gute Fihrung durch direkte Vorgesetze 0,7 10
16 ausreichende Information durch Vorgesetze 0,8 8
17 Optimale Leitungsspanne 06 | 34
18 funktionierende Kommunikation 0,1 26
19 effizientes Besprechungswesen 03 31
20 sachlich und effiziente Problemlésung 0,3 | 32

ABB. 12: BEFRAGUNGSERGEBNISSE THEMENBLOCK WISSENSMANAGEMENT, CONTROLLING, PLANUNG

Auswertung der Mitarbeiter/innen-Befragung nach Bereichen =)
LK Lérrach % 8
Wissensmanagement, Controlling, Planung
2l Zugriff auf erforderliche Informationen 0,6 14
22 angemessenen Menge an Informationen 0,3 18
23 auffindbare und logisch hinterlegte
Informationen 0,1 27
24 regelmanige Mitteilung und Besprechung von
Fall- und Prozessdaten 0,2 30
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ABB. 13: BEFRAGUNGSERGEBNISSE THEMENBLOCK TEAM UND MITARBEITENDE

Auswertung der Mitarbeiter/innen-Befragung nach Bereichen o)
LK Lérrach 2 3
T 02
Team und Mitarbeiter/innen
25 ausreichende Fortbildungsmdglichkeiten 1,3 1
26 ausreichende personliche Forderung 1,0 4
27 Personalmenge wird Aufgabeninhalten gerecht | -1,0 | 36
28 Gefiihl der Belastung 01 29
29 gleichmaRig verteilte Arbeitsbelastung -0,6 35
30 Motivation bei der Arbeit 0,8 6
ABB. 14: BEFRAGUNGSERGEBNISSE THEMENBLOCK SACHMITTEL UND ARBEITSUMFELD
Auswertung der Mitarbeiter/innen-Befragung nach Bereichen oy
LK Lorrach 2 8
T @
Sachmittel und Arbeitsumfeld
31 Sachgerechte Ausstattung des Arbeitsplatzes 1,2 2
32 IT/EDV-Probleme 0,1 23
33 angemessene telefonische und personliche
Sprechzeiten 0,8 9
ABB. 15: BEFRAGUNGSERGEBNISSE THEMENBLOCK FACHSPEZIFISCHES
Auswertung der Mitarbeiter/innen-Befragung nach Bereichen o)
LK Lorrach 2 3
T 02
Fachspezifisches
34 Mitwirkung des Menschen mit Behinderung 0,7 11
35 Berticksichtigung der Interessen der LB 1,0 5
36 ergebnisoffenen Bedarfsermittiung 0,0 25
37 Schaffung von Angeboten vor Ort 0,1 24
38 Nachvollziehbarkeit der Bedarfsermittiung 0,3 19

Detailliertere Auswertungen zu den einzelnen Frageblocken finden sich im
Anhang des vorliegenden Dokumentes.

Die offenen Fragen wurden wie folgt beantwortet:

Was gefallt Innen an Ihrer Arbeitsstelle? Was funktioniert gut?
Verantwortungsvolle, abwechslungsreiche Téatigkeit

Flache Hierarchien

Sinnhaftigkeit der Tatigkeit

Kontakt zu Menschen

Selbstandiges Arbeiten

Rahmenbedingungen  positiv  (Arbeitszeitverteilung,  Flexibilitat,
Familienfreundlichkeit)

Zusammenarbeit innerhalb der Teams

(] [=] [=] [=] [w] [a]

(=]
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Was gefallt Ihnen nicht?

(m] (=] (=] (=] [=] [=] (@] [w] [=] [w]

(=] [s]

Schnittstelle Sachbearbeitung — Fallsteuerung mit ungeklarten Fragen
Zustandigkeitsfragen, Fallverantwortung

Informationsfluss teilweise z&h

Uneinheitliche Fallbearbeitung

Hohe Belastung

Besprechungen nehmen zu viel Raum ein

Teilweise zwischenmenschliche Spannungen

Annahme der Supervision nicht wie erhofft

Hohe Fluktuation, Einarbeitung

Eigenes Fachwissen wird z.T. als nicht ausreichend eingeschatzt
(gerade bei neuen MA)

Qualitat der eigenen Arbeit

Unterschiedliche Arbeitsbelastung

Welche Dinge haben sich bewahrt?

(=] [w] [=] [®] [w] [s]

(=] [x]

Einsatz der Fallsteuerung

Fachgruppen

Aufsuchende Hilfeplanung (weiterer Ausbau notwendig)

Aufteilung in Erwachsene und Kinder

Expertenstelle (zusétzliche Ansprechfunktion in Rechtsfragen)
Engmaschiger Austausch mit dem Sachgebiet Hilfe zur
Pflege/Grundsicherung

Ansiedlung im Fachbereich Soziales

Enger Kontakt zu Leistungsanbietern (Spezialwissen)

Was kann verbessert werden?

(=]

(] (=] [o] (] [=] [=] [=] [w] [=] =] [sw]

Fluktuation  verringern und Wissen bei Personalfluktuation
erhalten/weitergeben

Umstellung auf E-Akte

Vorbereitung/Anpassung fiir Erfordernisse BTHG

Sinnvolle Aufgabenzuordnung/gleichmaRige Arbeitsverteilung
Rechnungsprifung

Rollenklarung zwischen Sachbearbeitung und Fallsteuerung
Fallbesprechungen zur Wissensweitergabe

Formulare Gberarbeiten

Einheitliches Dokumentationssystem

Zusammenarbeit mit Wohngeldstellen vereinheitlichen
Juristische Fachexpertise (z.B. fur Erbe, Unterhalt)

Stimmung im Sachgebiet
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3.2. Aufbauorganisation

Das Sachgebiet Behindertenhilfe im Fachbereich Soziales im Landkreis
Lorrach setzt sich aus 21 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zusammen, von
denen die Aufgaben der Sachbearbeitung und der Fallsteuerung
wahrgenommen werden. Das Sachgebiet gliedert sich somit in zwei Bereiche:

= Eingliederungshilfe fur Kinder und Jugendliche: Sachbearbeitung und
Fallsteuerung

= Eingliederungshilfe  fir  Erwachsene:  Sachbearbeitung  und
Fallsteuerung

Die Trennung der beiden Leistungsbereiche Kinder und Jugendliche sowie
Erwachsene hat sich in der Praxis als funktional erwiesen und bietet mehr
Vorteile als Nachteile. Eine Schnittstelle zwischen den beiden
Leistungsbereichen besteht nur im Ubergang zwischen Schule und Beruf.
Ansonsten lassen sich die Leistungen klar voneinander abgrenzen.

Zudem existiert eine Stelle, deren Inhaberin neben der Eingliederungshilfe fur
Kinder und Jugendliche auch die formale Stellvertretung der
Sachgebietsleitung innehat (fachliche Beratungsfunktion sowie teilweise
Weisungsbefugnis fiir die Sachbearbeitung).

Die Aufbauorganisation des Fachbereiches Soziales mit dem Sachgebiet
Behindertenhilfe zeigt die nachfolgende Darstellung:

ABB. 16: ORGANIGRAMM SACHGEBIET BEHINDERTENHILFE

Fachbereich Soziales Stabestelle
W Sozlalplanung &
Hugo Mehiin Koordination
|
Sachgebiet Sachgebiet Sachgeblot Behindertenhilfe Sachgebiet
Soz. Entschiidigung & | Pflege & — A ung & j—
i ] Gr Brigitte Baumgartner Wohngeld
511
L Expertenstelie
+ stelly. SGL.
Eingliederungshilfe fiir Eingliederungshiife far
Kinder und Jugendliche Erwachsene
) F in der s Fallsteuerung in dor
i \ Ein s | !
[ |
T | | Fallsteuerung in der
sB
I I [ I
e [_ Fai J
| I
| 8B Eingliederungshilfe $B Einglledarungshilfo
|
8B Eingllederungshitfe 8B Eingliederungshiife
$B Elngliederungshilfe
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Die Sozialplanung ist bisweilen nicht an das Sachgebiet Behindertenhilfe
angedockt, sondern eine Stabstelle des Fachbereichs Soziales. Fir die
Aufgaben der Sozialplanung in der Eingliederungshilfe stehen hier 0,5 VzA zur
Verfugung. Es hat sich gezeigt, dass die Schnittstelle vom Sachgebiet
Behindertenhilfe zur Sozialplanung nicht klar definiert ist. Dies fuhrt in der
Praxis zu einigen Fragestellungen, z.B. hinsichtlich der Zusammenarbeit fur
das KVJS-Benchmarking.

Neben der dargestellten Trennung der Leistungen fir Kinder und Jugendliche
einerseits sowie Erwachsene andererseits bestehen Spezialisierungen fur

= Falle mit Persdnlichem Budget
=] Hilfsmittel

=] Falle auRBerhalb des Landkreises
=] Lohnkostenzuschiisse

Auffallig war eine in den letzten Jahren auBergewdhnlich hohe Fluktuation im
Sachgebiet von fast 4,5 neu einzuarbeitenden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern pro Jahr. Die Fluktuation ist damit etwa doppelt so hoch wie fir
ein Sachgebiet dieser GrofRe ublich wére. Die hohe Fluktuation bringt
zahlreiche Probleme in der taglichen Arbeit mit sich. Zunéchst geht durch
Fluktuation immer auch ein gewisses Mal3 an Fachwissen verloren. Zugleich
binden neue Arbeitskrafte nicht zu unterschatzende Zeitkapazitaten beim
Bestandspersonal im Rahmen der Einarbeitung. Die Fluktuation ist somit ein
zentraler Faktor, der die Weiterentwicklung des Sachgebietes in den
vergangenen Jahren mal3geblich erschwert hat. Weitere Schwierigkeiten, die
sich durch eine hohe Personalfluktuation ergeben, werden im folgenden
Kapitel zur Ablauforganisation noch naher erlautert.

3.3. Ablauforganisation
3.3.1. Fallverteilung

Die Fallverteilung innerhalb der Sachbearbeitung erfolgt momentan nach
Einrichtungen bzw. Leistungsanbietern. Derzeit kommen rund 90 % aller
Neufalle Gber Einrichtungen ins System. In den Ubrigen Fallen, bei denen sich
Leistungsberechtigte direkt an das Amt wenden, wird die Fallverteilung tber
die Sachgebietsleitung gesteuert. Fir bestimmte Leistungen (Personliche
Budgets, Hilfsmittel, Lohnkostenzuschiisse, Félle aul3erhalb des Landkreises)
bestehen weitere Spezialisierungen, sodass diese in der Zustandigkeit
einzelner Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern liegen. In der
Fallsteuerung hingegen werden die Falle nicht nach Einrichtungen, sondern
nach Buchstaben aufgeteilt. Wenn in einem bestehenden Fall weitere
Leistungen beantragt werden, koénnen weitere Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter am Fall beteiligt sein und ggf. auch ein Wechsel in der
Fallsteuerung eintreten.
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Gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Sachbearbeitung
wurden die Vor- und Nachteile der Fallaufteilung bearbeitet:

Vorteile der derzeitigen Fallverteilung

(=

Anfangs bzw. im ersten Schritt: klare
Zustandigkeit

Klare Ansprechpartner bei
Sachbearbeitung und bei Einrichtungen
(wenn Einrichtung Klar ist, dann ist auch
Sachbearbeiter klar)

Klare Ablaufe, gutes Verhéaltnis zu den
Anbietern (wenn SB gute Arbeit leistet)

Synergieeffekte: z.B. Abrechnungen bei
denselben Einrichtungen immer gleich etc.

= Schnelleres Arbeiten moglich

Gleichbehandlung der Félle durch einen
einzelnen Sachbearbeiter (wenn bei einem
Fall hinsichtlich einer Einrichtung etwas
verandert bzw. etwas Neues gewahrt wird,
dann gilt dies fir alle)

Spezialisiertes Fachwissen

Sachbearbeiter hat wenige Fallsteuerer als
Ansprechpersonen

Wechsel des Sachbearbeiters und
Fallsteuerers beim Ubergang Schule-Beruf
kann im Einzelfall auch eine Chance sein

Guter Kontakt zu Anbietern

Nachteile der derzeitigen Fallverteilung

=

=]

Spater unklare Zustandigkeit, wenn
mehrere Sachbearbeiter beteiligt sind

2.T. unklare Zuordnung bei neuen
Einrichtungen oder wenn ein Fall vom SD
(Jugendamt) eingeht

Wenn mehrere Leistungen: fir
Leistungsberechtigten ist unklar, wer
ansprechbar ist

= Aufbau Vertrauensverhéaltnis schwierig

Ungutes Verhéltnis zu den Anbietern
(wenn SB keine gute Arbeit leistet)

Risiko, dass Abhangigkeiten entstehen

Fehlende Gleichbehandlung bei
Leistungsberechtigten verschiedener
Sachbearbeiter (was fir
Leistungsberechtigte in einer Einrichtung
(d.h. von einem SB) gilt, gilt nicht
unbedingt fur die Leistungsberechtigten in
anderen Einrichtungen)

Durch spezialisiertes Fachwissen ist eine
Vertretung und ein kollegialer Austausch
erschwert

Fallsteuerung hat diverse Sachbearbeiter
als Ansprechpersonen

= Doppelarbeiten, Wissensverlust

Wechsel des Sachbearbeiters und des
Fallsteuerers beim Ubergang Schule-
Beruf

= Wechsel Ansprechpartner fur
Leistungsberechtigten,
Wissensverlust

Gesamtblick auf den Fall ist erschwert

Ungleiche Arbeitsbelastung innerhalb und
auRerhalb des Landkreises

Erschwerte Vertretungssituation

H&ufig nicht ergebnisoffen, da beim
Zugang haufig schon die Einrichtung
feststeht
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Aufgrund der festgestellten Nachteile des bisherigen Systems der
Fallaufteilung wurden verschiedene Moglichkeiten einer veranderten
Fallaufteilung diskutiert. con_sens sieht die bisher praktizierte Fallaufteilung
zudem im Konflikt mit der durch das Bundesteilhabegesetz geforderten
Personenzentrierung. Die bisherige Fallaufteilung befordert stattdessen noch
die klassische Einrichtungszentrierung. Problematisch ist dariiber hinaus,
dass die Fallzuteilung zum Teil Uber die Sachgebietsleitung erfolgen muss,
wodurch Zeit fur klassische Leitungsaufgaben fehlt.

Eine zentrale Frage liegt darin, wer letztendlich den Einzelfall steuert. Im
klassischen einrichtungszentrierten System herrschte eine klare Dominanz der
Anbieter vor, die nahezu ohne aulere Einflisse fur die Fallsteuerung
verantwortlich waren. Bereits mit Einflihrung des SGB XII und insbesondere
durch das Bundesteilhabegesetz wird die Rolle des Fallsteuerers klar dem
Tréger der Eingliederungshilfe zugeordnet.

Verschiedene Varianten einer Fallverteilung wurden gemeinsam mit den

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hinsichtlich ihrer Vor- und Nachteile
diskutiert:

Variante Vorteile Nachteile

I Einrichtungsbezug bleibt [ Klare Zustandigkeit, kein | [E Zustandigkeitsfragen bei

bestehen, Verortung aller

Wechsel

Neuféllen, wenn

weiteren Leistungen bei = Mehr Fachwissen (aber Einrichtung noch nicht
einer Sachbearbeitung begrenzt) feststeht
= Weniger Doppelarbeiten = Wechsel der
=] Gesamtblick Ansprechpartner nach
gewahrleistet Klarung der Einrichtung
=] Synergieeffekt und bei Wechsel der
hinsichtlich Einrichtungen Einrichtung
[=] Entspricht nicht den
Zielen des BTHG
Il ~Alle machen alles*: = Kein Wechsel SB/ = Keine/weniger Synergien
Buchstabenaufteilung fir Fallsteuerer = Kein mittlerer Dienst
alle Leistungen, sowohl bei = Kein ,Inselwissen® mehr
Sachbearbeitung als auch
bei Fallsteuerung
(Aufteilung nach
Altersgruppen bleibt
bestehen)
1l LAlle machen alles”: =] Kapazitaten fir mittleren
Buchstabenaufteilung fir Dienst bei
alle Leistungen, nur Spezialisierung
integrative Hilfen bleiben
bei der Fallsteuerung
spezialisiert
IV | Kleinteams aus = Intern klare

Sachbearbeitung und
Fallsteuerung

Ansprechperson auf
beiden Seiten (fiir SB ist
dies bereits Praxis)
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Vv 2 Personen in der =] Gegenseitige Vertretung
Sachbearbeitung zustandig unproblematisch
fur gleiche Buchstaben
VI | Aufteilung nach Keine ,gesunde®
steuerbar/nicht steuerbar Mischung mehr, d.h. ein
SB hat alle einfachen und
ein anderer alle
komplexen Félle
VIl | Aufteilung nach [= Entspricht den Zielen des Schwieriger
Sozialraumen, d.h. nach BTHG Einflhrungsprozess;
Wohnort des LB (Lebensweltenansatz, Definition fester
Einbindung soziales Sozialrdume schwierig
Umfeld) Waére sozusagen auch
einrichtungsbezogen, da
die LB i.d.R. in den
Einrichtungen wohnen
Wirde zu haufigem
Wechsel der
Ansprechpartner flihren
3.3.2. Prozessablauf

Kurz vor Beginn der Organisationsuntersuchung wurden neue Kernprozesse
eingefiihrt, die intern mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erarbeitet
wurden. Die Kernprozesse waren jedoch zum Zeitpunkt der Untersuchung
noch nicht fest etabliert bzw. noch nicht selbstverstandlich in den
Arbeitsablauf integriert. So hat sich etwa gezeigt, dass nicht allen
Mitarbeitenden eindeutig klar ist, wer die Fallfuhrung innehat. Dies ist u.a.
darauf zurickzufuhren, dass z.B. Inhalte von Hilfeplangesprachen bzw.
Fallkonferenzen mit der Fallsteuerung nicht immer von der Sachbearbeitung
umgesetzt werden konnen. Die Sachbearbeitung trifft letztendlich die
Entscheidung Uber die beantragte MalRRhahme. Die Problematik méglicher
unterschiedlicher Entscheidungen von Fallsteuerung und Sachbearbeitung
entsteht u.a. dadurch, dass die Sachbearbeitung in der Regel nicht an den
Fallkonferenzen teilnimmt und rechtliche Fragestellungen nicht durch die
Fallsteuerung beurteilt werden. Bei Unklarheiten in der Entscheidungsfindung
wird diese durch die Sachgebietsleitung getroffen.

Grundsatzlich liegen die padagogische Fallverantwortung bei der
Fallsteuerung und die rechtliche Fallverantwortung sowie die
Verfahrensfihrung bei der Sachbearbeitung.



Organisationsuntersuchung im Sachgebiet Behindertenhilfe

Gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wurden Vor- und
Nachteile des derzeitigen Prozessablaufs besprochen:

Vorteile des derzeitigen Prozessablaufs | Nachteile des derzeitigen
Prozessablaufs

] Bei einer Mallnahme: klare =  Bei mehreren MalBhahmen: Mehrere
Fallverantwortung Sachbearbeiter = mehrere
Fallverantwortliche (jeder fur seine
MalRnahme)

=> Fehlender Gesamtblick,
Doppelarbeiten, Informationsverlust

= Entlastung fir Sachbearbeiter, weil = Einiges, was in der derzeitigen Praxis gut
Verantwortung nur fiir den rechtlichen lauft, kbnnte problematischer sein, wenn
Bereich die Zusammenarbeit weniger gut wére,

d.h. einige Schnittstellen zwischen
Sachbearbeitung und Fallsteuerung sind
auch von personlichen Belangen
abhéngig

= Keine Regelungen fir Begrindungen bei
Widersprichen

Im Rahmen der Organisationsuntersuchung konnte festgestellt werden, dass
die Fallbearbeitung innerhalb der Sachbearbeitung unterschiedlich
gehandhabt wird. Dies zeigt sich beispielsweise in Unterschieden bei der
Aktenfihrung oder der Fihrung eigener Listen. Grundsatzlich fuhrt eine
uneinheitliche Sachbearbeitung zu einer erschwerten Einarbeitung neuer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, was durch die hohe Fluktuation der letzten
Jahre von besonderer Relevanz war. Auch die Einarbeitung lauft nicht nach
einem standardisierten Verfahren ab, da ein Einarbeitungskonzept nicht
vorliegt.

Zuséatzlich erschwert wird eine Einarbeitung durch das fehlende
Wissensmanagement. Dies zeigt sich beispielsweise in einem unstrukturierten
Ordnerverzeichnis, uneinheitlicher Ablage und Dokumentation sowie zu wenig
hinterlegten Informationen zu rechtlichen Anderungen bzw. Fragestellungen.
Verbesserungspotenziale bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind entsprechend erkennbar.

Aus verschiedenen Griinden kommt es in der Sachbearbeitung zu einer teils
stark unterschiedlichen Arbeitsbelastung. Dies liegt unter anderem an einer
ungleichen Arbeitsverteilung, die sich durch die Struktur der Fallzuteilung
ergibt. Auch durch die haufige Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kommt es zu ungleicher Belastung. Durch Erkrankungen bestehen
zudem bei einigen Mitarbeitenden Rlckstdnde, bei denen es Unklarheiten
Uber die Zustandigkeit im  Vertretungsfall gegeben hat. Feste
Vertretungsregelungen im Einzelfall sind bisher nicht vorhanden gewesen. Zu
einer Uberlastung hat insbesondere auch die Spezialisierung der Falle
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aulRerhalb des Landkreises gefiihrt, da diese haufig mit einem besonders
hohen Arbeitsaufwand verbunden sind.

Von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird teilweise die Qualitat der
Arbeit in Frage gestellt. Mangelnde Qualitat wird dabei insbesondere an
fehlendem Fachwissen, das sich etwa durch die hohe Fluktuation ergibt,
festgemacht. Insbesondere bei rechtlichen Fragen ist es in der Vergangenheit
zu Schwierigkeiten gekommen. Auf anderweitige Unterstutzungssysteme kann
kaum zurtickgegriffen werden. Ausbaufahige Arbeitsqualitat zeigt sich
beispielsweise in haufig auftretenden Buchungsfehlern.

3.3.3. Hilfeplangesprache

Die Hilfeplangesprache (Erstgesprache, Gesamtplangespréche,
Teilhabeplangesprache) finden teilweise bereits statt, wenn die Zustandigkeit
sowie Einkommen und Vermogen noch nicht geprift sind. Es handelt sich
dabei um ein erstes Beratungsgesprach, um die bestehenden Méglichkeiten
mit dem Leistungsberechtigten zu besprechen. Einerseits wird durch dieses
frihe erste Gesprach die Beratungsfunktion des Eingliederungshilfetragers
gestarkt. Andererseits finden maoglicherweise auch Beratungsgesprache fur
einen Personenkreis statt, der ggf. keinen Leistungsanspruch hat. Im Sinne
eines moglichen zukunftigen Leistungsbedarfes kann eine friihe Erstberatung
im Einzelfall jedoch selbst dann zielfihrend sein, wenn aktuell noch kein
Bedarf besteht oder noch Uber vorrangige Leistungen abgedeckt werden
kann.

Die Teilnehmenden der Hilfeplangesprache setzen sich in der Regel
zusammen aus Betroffenen, ggf. Betreuern, Fallsteuerung, Einrichtung, in
einzelnen Fallen auch der Sachbearbeitung. Aufféllig ist, dass bei den
Hilfeplangesprachen in der Regel bereits der Einrichtungstrager beteiligt ist.
Dies liegt auch am hohen Anteil der Falleingdnge Uber die Einrichtungen.
Grundsatzlich ist der Trager der Eingliederungshilfe nach dem im
Bundesteilhabegesetz festgeschriebenen Gesamtplanverfahren nicht zur
Beteiligung des Einrichtungstragers verpflichtet bzw. diese ist auch nicht
vorgesehen. Eine Teilnahme der Einrichtung ist nur verpflichtend, wenn diese
vom Leistungsberechtigten als Vertrauensperson far das
Gesamtplanverfahren benannt wurde. Die Hilfeplangesprache finden derzeit
tiberwiegend in den Raumlichkeiten des Landratsamtes statt. Nur in wenigen
Fallen wird die Bedarfsermittlung aufsuchend durchgefiihrt. Die
Sachbearbeitung ist bisher nur in Ausnahmeféllen in den Gesprachen
involviert gewesen.

3.3.4. Weiterbewilligungen

Aus Kapazitatsgrinden werden Weiterbewilligungsfalle derzeit in der Regel
nicht in die Fallsteuerung gegeben. Dementsprechend liegt die alleinige



Organisationsuntersuchung im Sachgebiet Behindertenhilfe

Zusténdigkeit bei der Sachbearbeitung. Problematisch ist hierbei, dass die
Fortschreibung der Hilfeplane somit einzig in der Verantwortung der
Einrichtung liegt. Zudem findet die Prifung der Entwicklungsberichte und der
Abgleich mit der Stellungnahme der Fallsteuerung nur durch die
Sachbearbeitung statt, bei der jedoch fir eine fachliche Beurteilung das
padagogische Hintergrundwissen fehlt. Kritisch ist dies insbesondere, wenn
der Eindruck entsteht, dass der Hilfebedarf zugenommen hat.

3.3.5. Schnittstellen

Im Rahmen der IST-Analyse hat sich gezeigt, dass auch die Ablaufe in der
Zusammenarbeit mit den hausinternen Schnittstellen nicht optimal
ausgestaltet sind. Fragestellungen zur Ausgestaltung der Schnittstellen haben
sich fir con_sens insbesondere gezeigt hinsichtlich:

Sozialplanung

Controlling

EDV

Fachbereich Gesundheit
Kreiskasse

Fachbereich Jugend und Familie

(] (=] [=] [w] [=] [s]

Die Aufgaben der Angebots- und Bedarfsplanung liegen im Moment im
Aufgabenbereich der Stabstelle Sozialplanung. Damit kommt dieser Stelle
eine wichtige Funktion im Rahmen der Gesamtsteuerung der
Eingliederungshilfe im Verhéltnis zu den Leistungsanbietern im Landkreis
Ldrrach zu. Es hat sich jedoch gezeigt, dass es derzeit an Kommunikation und
Rickkopplung zum Sachgebiet mangelt. Es sind zwar bereits feste
Gesprachstermine zwischen Sozialplanung und Sachgebiet vereinbart, jedoch
fehlen im Fachbereich h&ufig wichtige Informationen, z.B. zu neuen
Leistungsangeboten. Insgesamt wird der vorhandene Austausch von
con_sens derzeit als nicht ausreichend erachtet. Eine rdumliche Trennung
zum Sachgebiet kommt erschwerend hinzu. Sowohl hinsichtlich der
Aufgabenabgrenzung als auch in Bezug auf Kommunikationsroutinen und
Einbindung der Sozialplanung in den Prozess gibt es noch erkennbare
Optimierungspotenziale.

Daruiber hinaus konnten auch Defizite bei der Verfuigbarkeit von Zahlen und
Daten erkannt werden. So waren fur die Personalbemessung teils handische
Auswertungen der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern notwendig,
was zu einem sehr grof3en Zeitaufwand einerseits und Fragen hinsichtlich der
Validitdt andererseits gefuhrt hat. Es ist zwar bereits ein Finanzcontrolling
etabliert, was jedoch aus Sicht von con_sens keine ausreichenden
Steuerungsinformationen liefert. Darlber hinaus werden Zahlen zur
Eingliederungshilfe sowohl im hauseigenen Controlling als auch in der
Sozialplanung generiert. Daher kommt es haufig zu unterschiedlichen Zahlen
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an verschiedenen Stellen des Hauses. Sowohl in der AufRendarstellung als
auch fur die Leistungssteuerung wird dies als sehr problematisch angesehen.
Eine Kommunikationsroutine im Sinne eines Controlling-Kreislaufes ist im
Haus bisher nicht etabliert. Dies fihrt dazu, dass im Sachgebiet
Behindertenhilfe im Moment kaum Auseinandersetzung mit der Entwicklung
von Fall- und Finanzdaten geschieht. Entsprechend flie3en Erkenntnisse aus
dem Controlling bisher auch wenig in SteuerungsmalRhahmen ein.

Fragen in der Ablauforganisation haben sich zudem auch in der Abgrenzung
zum EDV-Bereich ergeben. Derzeit haben zwei Mitarbeitende des
Sachgebietes einen Stellenanteil von jeweils 0,05 VzA fur die Betreuung des
Fachverfahrens Lammkom mit unter anderem den folgenden Aufgaben:

Erfassung der Vergitungssatze
Korrekturbuchungen prifen/entscheiden
Kontenprifung

Anwenderdokumente &ndern

Umstellung auf Lammkom-Dokumente koordinieren
Ansprechpartner fir Anwenderfragen

] [=] [=] (=] [=] [a]

Bei der Wahrnehmung der Aufgaben ergeben sich jedoch Fragen hinsichtlich
der Abgrenzung der Aufgaben zum EDV-Bereich. Aus Sicht der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter war der vorgesehene Stellenanteil bisher
nicht ausreichend fir die Wahrnehmung dieser Aufgaben. Dariiber hinaus
haben sich Schwierigkeiten bei der Einarbeitung insbesondere in Bezug auf
die Handhabung von Lammkom gezeigt. Gerade auch vor dem Hintergrund
der Umstellung auf Ladmmkom Lissa und der Einfihrung von Lammkom
Dokumente besteht ein erhéhter Betreuungsbedarf flir die Anwender, der nicht
aus dem Sachgebiet Behindertenhilfe gedeckt werden kann.

Die Schnittstelle zum Fachbereich Gesundheit besteht im Rahmen der
Feststellung der wesentlichen Behinderung. Bei allen Neuféllen wird durch
den Fachbereich Gesundheit eine Stellungnahme erstellt mit Feststellung der
medizinischen Diagnose sowie der Teilhabebeeintrachtigung. Wahrend dies in
der Vergangenheit haufig noch auf Basis einer personlichen Begutachtung
stattfand, wird derzeit aus Kapazitatsgriinden in der Regel nach Aktenlage
entschieden. Dies ermoglicht den Leistungsanbietern, z.B. Sozialpadiatrischen
Zentren und Kindergarten, Falle gezielt in Leistungen zu steuern.

Fur die Begutachtung liegt zudem derzeit keine Dienstanweisung vor. Dem
Fachbereich Gesundheit ist mitunter unklar, was genau fir die
Eingliederungshilfe bendtigt wird. Daher kann auch an dieser Schnittstelle
noch Klarungsbedarf erkannt werden. Auch hinsichtlich der Notwendigkeit von
Nachbegutachtungen haben sich noch zu klarende Fragen gezeigt.

Hinsichtlich der Schnittstelle zur Kreiskasse wurde Optimierungsbedarf in
Bezug auf Auszahlungsanordnungen und bei der Buchung von Forderungen
gesehen. Im Dialog zwischen der Kreiskasse und dem Sachgebiet konnten



Organisationsuntersuchung im Sachgebiet Behindertenhilfe

Verfahrensweisen abgestimmt werden, sodass sich Unstimmigkeiten bei den
Auszahlungsanordnungen aufklaren lie3en. Fur die Problemlage, dass bei der
Kreiskasse Geldeingdnge zu verzeichnen sind, ohne dass Forderungen
zugrunde liegen, wurde erneut ein Dialogverfahren mit dem Sachgebiet
eingeleitet, um die Ablaufe zu optimieren.

Optimierungspotenziale der Kreiskasse wie diese beziehen sich grundsatzlich
nicht nur auf das Sachgebiet Behindertenhilfe, sondern kommen auch an der
Schnittstelle zu anderen Bereichen vor. Der Einsatz von Dialogverfahren zur
Aufklarung von Unstimmigkeiten hat sich bewahrt.

Zur Klarung der Schnittstelle zwischen dem Sachgebiet Behindertenhilfe und
dem Fachbereich Jugend und Familie findet einmal monatlich ein jour-fix statt,
in dem Absprachen zu anliegenden grundsatzlichen Fragestellungen und zu
Einzelfallen  getroffen  werden. Thematisiert werden hier  bspw.
Zustandigkeitsfragen in Féallen, die nicht immer von Beginn an klar zu
beantworten sind. Die Zusammenkinfte werden als konstruktiv und innovativ
beschrieben.

Die Schnittstelle stand vor allem aufgrund einer moglichen grof3en Losung im
SGB VIl im Betrachtungsfeld der Organisationsuntersuchung, bei der ggf.
eine Fallbearbeitung unabhangig von der Art der Behinderung in einer
Organisationseinheit angestrebt geworden ware. Obwohl die SGB VIlI-Reform
deutlich weniger umfangreich ausfiel als zunachst erwartet, wurde ausgelotet,
welche Aspekte fir eine zukinftige Zusammenlegung der Falle zu
bertcksichtigen waren. Grundlegend ist dabei eine gleiche Handhabung der
Fallbearbeitung unabhéngig von Behinderungsformen nach denselben zu
berlcksichtigenden Standrads. Wahrend in der Kinder- und Jugendhilfe die
Fallzuteilung nach sozialrdumlichen Aspekten erfolgt, wird diese fir das
Sachgebiet Behindertenhilfe zum Zeitpunkt der Organisationsuntersuchung fur
nicht zielfihrend gehalten. Die Bestimmung der Sozialrdume, der Umgang mit
Veranderungen der SozialrAume, der einheitliche Einsatz von personellen
Ressourcen etc. bilden groRere Herausforderungen, die fir das Sachgebiet
erst mit einer entsprechenden SGB VIII-Reform relevanter werden. Aktuell
steht das Sachgebiet vor anderen Herausforderungen wie der Umsetzung des
BTHG.

Hinsichtlich einer in der Zukunft anstehenden SGB VIlI-Reform wird die
Trennung zwischen den Teams Kinder/Jugendliche und Erwachsene fir
zielfihrend gehalten und sollte beibehalten werden.
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4. Empfehlungen fir die Soll-Konzeption

4.1. HE 1. Gesamt- und Teilhabeplanverfahren

Handlungsempfehlung 1:

Umsetzung des Gesamt- bzw. des Teilhabeplanverfahrens in der
Fallsteuerung entsprechend BTHG (88 141 ff SGB IX) mit den gesetzten
Standards in der Fallbearbeitung

Das Bundesteilhabegesetz schreibt mit Gultigkeit ab 01. Januar 2018 Kriterien
fur die Umsetzung von Gesamtplan- und Teilhabeplanverfahren vor. In
gemeinsamen Workshops wurden die notwendigen Standards zur Einhaltung
der neuen Gesetzesvorschriften erarbeitet. Diese orientieren sich an den
Vorgaben der Ubergangsregelung zum Gesamtplanverfahren im Achtzehnten
Kapitel SGB XII (88 141). Demnach ist insbesondere zu beachten, dass der
Leistungsberechtigte in allen Verfahrensschritten des Gesamtplanverfahrens
zu beteiligen ist und ein Gesamtplanverfahren immer mit einer Beratung
beginnen sollte. Die Durchfiihrung der Gesamtplanung soll den folgenden
Kriterien Rechnung tragen:

transparent

trageribergreifend

interdisziplinar

konsensorientiert

individuell

lebensweltbezogen

sozialraumorientiert und zielorientiert
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Aufgabe des Eingliederungshilfetragers ist es, den individuellen Bedarf des
Leistungsberechtigten festzustellen. Dazu kann er mit Zustimmung des
Leistungsberechtigten eine Gesamtplankonferenz nach § 143 SGB Xl
durchfuhren. In einer Gesamtplankonferenz beraten der Trager der Sozialhilfe,
der Leistungsberechtigte und beteiligte Leistungstrdger gemeinsam auf der
Grundlage  des Ergebnisses  der Bedarfsermittlung mit  den
Leistungsberechtigten
=] die Stellungnahmen der beteiligten Leistungstrager und der
gutachterlichen  Stellungnahme  des  Leistungserbringers  bei
Beendigung der Leistungen zur beruflichen Bildung nach § 57 des
Neunten Buches,
[= die Winsche der Leistungsberechtigten nach § 9,
=] den Beratungs- und Unterstitzungsbedarf nach § 11,
=] die Erbringung der Leistungen.
Von dem Vorschlag auf Durchfihrung einer Gesamtplankonferenz kann
abgewichen werden, wenn der Trager der Sozialhilfe den mal3geblichen
Sachverhalt schriftlich ermitteln kann oder der Aufwand zur Durchfiihrung
nicht in einem angemessenen Verhdltnis zum Umfang der beantragten
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Leistung steht. Der Gesamtplan soll regelmafiig, spatestens nach zwei
Jahren, Uberpruft und fortgeschrieben werden. (8 144 Abs. 2 SGB XlI)

Insbesondere fir die Fallsteuerung gehen damit erhdhte Standards
gegenuber der bisherigen Vorgehensweise einher:

ABB. 17: STANDARDS IM GESAMTPLANVERFAHREN

Gesamtplankonferenz Einbindung FS (mind. Stellungnahme | Ohne Einbindungder FS
und Teilhabeeinschriankung)

Tagesstétten fir seelisch Behinderte
Lohnkostenzuschtisse/Budget fiir
Arbeit

+  Personliches Budget

« Stationares Wohnen < Seniorengruppen (in Ausnahmen) «  WfbM (Fachausschuss)

*  Ambulantes Wohnen « Hilfsmittel (techn. Dienst KVJS, PSP)
«  Wohnen in Gastfamilien = Seniorengruppen (in der Regel)

- FuB

Stationares Wohnen (Kinder) Internat Fruhforderung (in der Regel)

+  Schulbegleitung Frihforderung (in Ausnahmen) «  Komplexleistung
* Integrative Hilfen Kita Pflegekinder e Forderschulen SBBZ
+  Autismustherapie Schulkindergarten ¢ Spezialbeforderung

Aufenklassen SBBZ
Heilpadagogische MalRnahmen
IN-Gruppen

Dies soll in der Praxis dazu fiihren, dass in mehr Fallen als bisher eine
personliche Bedarfsermittiung im Rahmen von Erstgesprachen bzw.
Bedarfsermittlungsgesprachen sowie auch Gesamtplankonferenzen
durchgefuhrt wird. Beispielsweise flr die Fallkonferenzen im Bereich der
integrativen Hilfen oder auch bei Hilfeplankonferenzen fir Menschen mit
psychischen Behinderungen sind Anpassungen an die neue Gesetzeslage
erforderlich. Diese Konferenzen sind bisher nicht nah am Einzelfall und stehen
mit den Regelungen des BTHG in Konflikt, da eine Beteiligung des
Leistungsberechtigten bzw. von Angehdérigen/Betreuer/innen nicht vorgesehen
ist.

Darlber hinaus schlagt con_sens eine Quote von 80 % aufsuchender
Hilfeplanung bei Neuantrdgen auf Wohnleistungen vor. Dies ware eine
erhebliche Ausweitung gegentuber dem bisherigen Standard, jedoch auch eine
massive Qualitatsverbesserung in der Bedarfsermittlung. Die
vorgeschlagenen Standards konnen im Detail im Anhang (Kapitel Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.) nachvollzogen werden.
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4.2. HE 2: Sachbearbeitung in der Gesamtplankonferenz

Handlungsempfehlung 2:
Teilnahme der Sachbearbeitung an den Gesamt- bzw.
Teilhabeplankonferenzen (innerhalb des Amtes)

Es hat sich in der Vergangenheit gezeigt, dass nach den Hilfeplangesprachen
bzw. Gesamtplankonferenzen noch einmal sozialhilferechtliche
Fragestellungen aufgetaucht sind. Diese konnten von der Fallsteuerung zum
Teil nicht im Rahmen der Gespréche geklart werden. Die entsprechenden
Kenntnisse im Sozialhilferecht waren nicht immer in ausreichendem Mal3e
vorhanden. Im Sinne einer Wissensdiffusion zwischen den Professionen halt
con_sens daher eine Beteiligung der Sachbearbeitung an den Gesamt- bzw.
Teilhabeplankonferenzen fir sinnvoll. Aus Ressourcengrinden sollte die
Beteiligung nur in den Fallen vorgesehen werden, wo entsprechende
Konferenzen im Amt stattfinden. Gesamtplan- und Teilhabeplankonferenzen
dauern in der Regel 75 bis 90 Minuten. Die Beteiligung der Sachbearbeitung
sollte nicht tGber die komplette Dauer der Konferenz, sondern fir die ersten 15
Minuten vorgesehen werden.
Die Vorteile, die con_sens in der Teilnahme der Sachbearbeitung sieht, sind:

= Ansprechpartner Sachbearbeitung und Fallsteuerung sind dem

Leistungsberechtigten bekannt
= Wissensdiffusion zwischen den Professionen
= Frihzeitige Klarung moglicher sozialhilferechtlicher Fragestellungen

In ersten Hilfeplangesprachen wurde die Beteiligung der Sachbearbeitung
bereits erprobt und hat sich bisher als hilfreich erwiesen.

4.3. HE 3: Einbindung der Fallsteuerung bei
Weiterbewilligungsantragen

Handlungsempfehlung 3:

Verstarkte Einbindung der Fallsteuerung bei Weiterbewilligungsantrédgen zur
Prifung der Entwicklungsberichte, insbesondere bei Anderungen des
Hilfebedarfs

Im Prozessablauf ist aufgefallen, dass die Fallsteuerung aus
Ressourcengrinden bei Weiterbewilligungen kaum involviert ist. Die Prifung
der Entwicklungsberichte erfolgt bisweilen durch die Sachbearbeitung. Aus
Sicht von con_sens ware es ein entscheidendes Qualitatsmerkmal bei
Weiterbewilligungsantrdgen auch die fachliche Expertise der Fallsteuerung
nutzen zu kbénnen. Eine grundsétzliche  Plausibilisierung des
Weiterbewilligungsantrags sollte immer durch die Sachbearbeitung erfolgen.
Wenn sich jedoch Hilfebedarfe bzw. Leistungsumfange andern oder wenn der
Eindruck eines zunehmenden Hilfebedarfs entsteht, sollten mindestens
Stellungnahmen der Fallsteuerung eingeholt werden kénnen. Dazu wére es
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forderlich, wenn klare Vereinbarungen getroffen werden, in welchen Fallen die
Fallsteuerung auch bei Weiterbewilligungen zu beteiligen ist.

In komplexen Fallen muss auch die Moglichkeit bestehen, ein personliches
Gesprach mit dem Leistungsberechtigten zur Fortschreibung des
Gesamtplans zu fihren.

Auch die Uberpriufung der in der ersten Hilfeplanung vereinbarten Ziele sollte
durch die Fallsteuerung erfolgen. Dazu ware es grundsatzlich auch hilfreich
mit mdoglichst allen Einrichtungen einheitliche Standards fur die
Entwicklungsberichte zu vereinbaren. Hier sollte erreicht werden, dass
weniger auf umfangreiche Prosa-Texte als auf effiziente Darstellungsformen
der Zielerreichung im Sinne des Gesamtplans gesetzt wird.

4.4. HE 4: Weiterentwicklung der Hilfeplankonferenzen far
psychisch kranke Menschen

Handlungsempfehlung 4:

Begleitung der Hilfeplankonferenzen fir psychisch kranke Menschen mit einer
Verteilung nach Buchstaben und unter Einbindung des Leistungsberechtigten
— weitere Abstimmung mit der Psychiatriekoordination

Im Rahmen der Hilfeplankonferenzen fir Menschen mit psychischen
Behinderungen wurden bisher Empfehlungen fir kinftige Leistungen
gegeben. Organisiert werden die Konferenzen durch die
Psychiatriekoordination. Die Sitzungen finden in der Regel ohne die
Beteiligung des Leistungsberechtigten statt. Zum Teil sind der Fallsteuerung
die dort besprochenen Einzelfalle noch nicht persodnlich bekannt, sodass
Empfehlungen auf Basis der Aktenlage abgegeben werden miissen.

con_sens sieht dieses Verfahren im Widerspruch zu den Anforderungen des
Bundesteilhabegesetzes, da hier die Beteiligung des Leistungsberechtigten im
Gesamtplanverfahren obligatorisch ist. Eine Vorfestlegung von Leistungen
ohne saubere Bedarfsermittlung sollte in jedem Fall vermieden werden.

Wenn es sich um Fale mit einem Gesamtplanverfahren oder
Teilhabeplanverfahren handelt, sollten diese daher vor Abgabe einer
Empfehlung in jedem Fall persdnlich bekannt sein. Dazu ist die Durchfiihrung
eines  Erstgespraches oder Bedarfsermittlungsgespraches vor der
Hilfeplankonferenz erforderlich. Dem leistungsberechtigten Menschen sollte
zudem die Teilnahme an der Hilfeplankonferenz ermdglicht werden, da das
BTHG eine Beteiligung der Betroffenen in allen Verfahrensschritten des
Gesamtplanverfahrens vorsieht. Zur organisatorischen Weiterentwicklung der
Hilfeplankonferenzen ist eine Abstimmung mit der Psychiatriekoordination
erforderlich.

Ggf. ist in den Fallen, in denen durch ein Erstgesprach und die
Hilfeplankonferenz bereits der Hilfebedarf eindeutig ermittelt werden konnte,
keine zuséatzliche Gesamtplankonferenz erforderlich. Dies ist im Rahmen von
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§ 143 Abs. 1 SGB XII ausdriicklich méglich. Auch aus Sicht der BAGUS" ist
die Gesamtplankonferenz nur dann obligatorisch, wenn trotz sorgfaltiger und
umfassender Bedarfsermittlung Uber das Bedarfsermittlungsinstrument
weiterhin unterschiedliche Auffassungen zum Bedarf bestehen oder wenn dies
der schnelleren Klarung des Sachverhaltes in komplexen Fallkonstellationen
dient.

4.5. HE 5: Etablierung der ganzheitlichen Sachbearbeitung

Handlungsempfehlung 5:

Etablierung der ganzheitlichen Sachbearbeitung ("alle machen alles",
Auflésung der Spezialisierungen) unter Beibehaltung der Trennung
Sachbearbeitung Kinder/Jugendliche und Erwachsene bei zusatzlicher
Schulung der Mitarbeiter/innen

Eine der zentralen Handlungsempfehlungen der Organisationsuntersuchung
besteht in der Veranderung der Zustdndigkeit im Rahmen der
Sachbearbeitung. con_sens sieht die bisherige Arbeitsweise mit einer
Fallaufteilung nach Einrichtungen nicht mit den Anforderungen fir eine
Personenzentrierung nach dem Bundesteilhabegesetz vereinbar. Dies hat
zwar Vorteile hinsichtlich eines vereinfachten Verfahrens fur die
Sachbearbeitung sowie eine engere Bindung zu den Einrichtungen. Diese
Aufteilung stellt jedoch den Leistungsanbieter und nicht den
leistungsberechtigten Menschen in den Mittelpunkt des Verwaltungshandelns.
Auch im Sinne eines ergebnisoffenen Verfahrens ist die bisherige
Fallaufteilung kritisch zu sehen. Bei Leistungswechseln oder auch mehreren
Leistungen koénnen somit auch mehrere Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter mit einem Fall betraut sein, sodass fir Betroffene ggf. auch
mehrere Ansprechpartner bestehen. Bei der einrichtungszentrierten Fallarbeit
handelt es sich um ein System, was in der Vergangenheit Standard war,
jedoch mittlerweile bei den meisten Sozialhilfetragern zugunsten anderer
Ldsungen abgeschafft wurde.

con_sens empfiehlt hierzu die Einflhrung der ganzheitlichen
Sachbearbeitung, bei der jede/r Sachbearbeiter/in grundsatzlich jede
Leistungsart bearbeiten kdnnen sollte. Einzuschrénken ist diese Aussage
jedoch hinsichtlich der Trennung von Leistungen fir Kinder und Jugendliche
sowie fur Erwachsene. Diese organisatorische Aufteilung hat sich aus Sicht
von con_sens bewahrt und sollte auch hinsichtlich einer mdglichen SGB VIlI-
Reform beibehalten werden. Uberschneidungen der beiden Leistungsbereiche
Kinder/Jugendliche und Erwachsene bestehen vorrangig nur beim Ubergang
von Schule in den Beruf, bei dem ein Leistungswechsel und damit auch ein
Zusténdigkeitswechsel in der Sachbearbeitung entsteht. Es werden jedoch die
Vorteile des bisherigen Systems groRRer eingeschatzt als die zu erwartenden
Vorteile bei einer vollstandigen Zusammenlegung aller Leistungen.

' vgl. BAGUS Orientierungshilfe zur Gesamtplanung §§ 117 ff. SGB IX / §§ 141 ff.
SGB XII
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Verbunden mit dem Konzept der ganzheitlichen Sachbearbeitung ist sogleich
auch die Auflésung aller bisherigen Spezialisierungen (Félle auRerhalb des
Landkreises, Hilfsmittel, Persdnliches Budget, Lohnkostenzuschiisse).

Es muss jedoch auch darauf hingewiesen werden, dass fur die einzelnen
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter mit dieser Umstellung eine
erhebliche Erh6hung der Komplexitat einhergeht. Fur den Bereich Kinder und
Jugendliche wird der Umstellungsprozess aufgrund der Vielfalt der Leistungen
noch schwieriger eingeschatzt als fur den Bereich Erwachsene, in dem zum
Teil bereits jetzt mehrere Leistungen durch eine/n Sachbearbeiter/in
bearbeitet werden. Daher ist diese Umstellung gut vorzubereiten,
insbesondere durch Schulungen der Mitarbeitenden in den neu zu
bearbeitenden Leistungen.

4.6. HE 6: Fallaufteilung nach Buchstaben

Handlungsempfehlung 6:

Fallaufteilung nach Buchstaben (ein Ansprechpartner in Sachbearbeitung und
Fallsteuerung pro Leistungsberechtigtem mit mdglichst wenigen Wechseln zur
Schaffung von Transparenz)

Wie bereits in Kapitel 3.3.1 beschrieben, bestehen verschiedene Optionen zur
Aufteilung der Falle. Die géangigste und am einfachsten umzusetzende
Methode im Rahmen einer ganzheitlichen Sachbearbeitung ist die Aufteilung
der Félle nach Buchstaben. Damit sollen fur den Leistungsberechtigten feste
Ansprechpartner in der Sachbearbeitung und auch der Fallsteuerung
bestehen, die zu moglichst wenig Wechseln fiihren und Transparenz schaffen
sollen. Beachtet werden muss fir die Umstellung der Fallaufteilung auch die
im Oktober 2018 anstehende Einfilhrung der neuen Fachsoftware Lammkom
Lissa. Handlungsempfehlung 6 ist direkt an Handlungsempfehlung 5
gekoppelt und sollte nur zusammen umgesetzt werden. Daher gilt diese
Anmerkung fir beide Empfehlungen. Es ist hier zu entscheiden, ob die
Umstellung der Fallaufteilung noch vor der Einfilhrung von Lissa oder erst
danach angegangen werden soll. Vor- und Nachteile der jeweiligen Optionen
sollten intern abgewogen werden.

4.7. HE 7: Keine Sachbearbeitung der Sachgebietsleitung

Handlungsempfehlung 7:

Abgabe aller Tatigkeiten der Sachgebietsleitung an die Sachbearbeitung, die
zur  klassischen Einzelfallbearbeitung z&hlen (Personliches Budget,
Lohnkostenzuschiisse)

Obwohl die Sachgebietsleitung nicht im Rahmen der Personalbemessung
untersucht wurde, konnte auch hier eine sehr starke Belastung, teils
Uberlastung, festgestellt werden. Dies steht auch im Zusammenhang mit dem
vergleichsweise grol3en Sachgebiet bzw. der auffallig groRen Leitungsspanne
von derzeit 1 zu 21. Aufgrund dieser GroRRe des Sachgebietes halt con_sens
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es fur angemessen, dort keine eigene Sachbearbeitung vorzusehen. Die
bisherigen Féalle mit Personlichem Budget bzw. Lohnkostenzuschiissen sollten
daher in die ganzheitliche Sachbearbeitung einflieBen und zur Entlastung der
Sachgebietsleitung beitragen. Leitungstatigkeiten, fur die bisher nicht
ausreichend Zeit vorhanden war, sollten damit verstarkt in den Blick
genommen werden kdnnen.

4.8. HE 8: Reduzierung des Besprechungswesens und
Einrichtung von Kleinteams

Handlungsempfehlung 8:
Umsetzung der Anderungen im Besprechungswesen zur Reduzierung der
stellenfixen Zeiten sowie Einrichtung von Kleinteams

Eine zentrale Feststellung der IST-Analyse lag darin, dass im Sachgebiet
Behindertenhilfe ungewdhnlich hohe Besprechungszeiten vorliegen. Dies hat
einen sehr hohen Anteil an stellenfixen Zeiten zur Folge, wodurch es in der
Praxis haufig an ausreichender Zeit fur die eigentliche Fallarbeit mangelt.
con_sens hat daher gemeinsam mit den Leitungskraften und Mitarbeitenden
Moglichkeiten zur Reduzierung der Besprechungszeiten diskutiert.

So halt con_sens etwa den jour-fix der Fallsteuerung fur mittelfristig
reduzierbar. Wenn ein Qualitdtsmanagement etabliert ist, wird eine monatliche
Sitzung von 90 Minuten als realistisch erachtet. Ergéanzt werden sollte dies fir
die Fallsteuerung durch eine monatliche Supervision. Dies kame einer
Halbierung der derzeitigen Besprechungszeiten mit einem wochentlichen jour-
fixe gleich.

Die Sachgebietsbesprechung sollte ebenfalls monatlich unter Teilnahme der
Sachgebietsleitung stattfinden. Fir die Teams Kinder- und Jugendliche sowie
Erwachsene sind monatliche Sitzungen mit Sachbearbeitung und
Fallsteuerung vorgesehen.

Dartber hinaus empfiehlt con_sens die Einrichtung von sogenannten
Kleinteams. Diese ergeben sich aus Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern und Fallsteuerinnen und Fallsteuerer mit Uberschneidenden
Buchstaben. Die Einrichtung der Kleinteams sollte entsprechend erst dann
erfolgen, wenn die Fallaufteilung auf das System nach Buchstaben umgestellt
wurde. In den angestrebten Kleinteams sollte interdisziplinare Arbeit
ermoglicht  werden und regelmaliger Austausch stattfinden. Eine
zweiwdchentliche Sitzung in den Kleinteams zu je 60 Minuten wird
vorgeschlagen. Dort kann auch ein Austausch Uber Einzelfalle im Sinne einer
kollegialen Fallberatung stattfinden. Dies sollte zudem den Wissensaustausch
zwischen den Professionen befordern.

In allen genannten Besprechungen sollte auf eine vorgegebene
Tagesordnung, festgelegte Moderation, klare Arbeitsauftrdge und Einhaltung
der geplanten Zeiten geachtet werden.
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4.9. HE 9: Prifung Spezialisierung Rechnungsstelle

Handlungsempfehlung 9:
Prufung der Mdglichkeit zur Spezialisierung von Sonderaufgaben/Bundelung
Spezialaufgaben in Servicestelle

Im Rahmen der Organisationsuntersuchung wurde die Moglichkeit diskutiert,
die Abrechnung der Leistungen und dazugehérige Aufgaben aus der
Sachbearbeitung herauszuziehen und in einer spezialisierten Servicestelle zu
verorten. con_sens empfiehlt diese Mdglichkeit intern noch einmal zu prifen
und dabei die Vor- und Nachteile abzuwagen.

Folgende Aufgaben konnten unter anderem in einer Servicestelle
wahrgenommen werden:

Geldeingénge prufen

Offene Forderungen prifen und bearbeiten

Aufklaren von Zahlungsdifferenzen

Auszahlung von Uberzahlungen

Uberwachung der Ausgabenabsetzungen

Uberprufung der Abrechnungen der Leistungserbringer
Aufklarung und Korrektur von Abrechnungsdifferenzen
Verfassen von Zahlungserinnerungen

Zuordnung von Zahlungseingangen
Rechnungsanweisung

® @ @ [@ [&] @] @ 6 G5 §6

Die Spezialisierung von Sonderaufgaben hétte den entscheidenden Vorteil
einer Entlastung der Sachbearbeitung, bei der sich durch die ganzheitliche
Sachbearbeitung ohnehin ein komplexeres Aufgabengebiet ergibt. Diese
Spezialisierung wirde den Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern die
Fokussierung auf  die Kernaufgaben der  sozialhilferechtlichen
Sachbearbeitung erméglichen. Fur die Leistungserbringer bestiinden in allen
finanziellen Fragen auch weiterhin feste Ansprechpartner. Andererseits
entsteht eine zusatzliche interne Schnittstelle. Weitere Absprachen im
Einzelfall zwischen Sachbearbeitung und Rechnungsstelle waéren
unvermeidlich.

Neben den rechnungsbezogenen Aufgaben sollte die Spezialisierung weiterer
bestimmter Sonderaufgaben, welche nicht an den Einzelfall in der
Eingliederungshilfe gebunden sind, geprift werden. Dazu z&hlen unter
anderem

Grundsicherung/Wohngeld

Abrechnung von Erstgespréachen (Frihférderung)

Abrechnungen intern

Werksverkehr externe Kostentrager

Wohnsitzanfragen

] @ @] [®] =]
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Einzelne Sonderaufgaben werden bisher schon spezialisiert wahrgenommen,
sind jedoch nicht gebiindelt. Aus Sicht von con_sens kénnte eine Blindelung
von Sonderaufgaben in einer Funktion sinnvoll sein. Diese sollte jedoch durch
mindestens zwei Personen wahrgenommen werden, um Vertretung zu
ermoglichen und mit der Servicestelle kein Nadel6hr zu schaffen.

Fur die Abwagung dieser strategischen Frage ist zu beachten, dass es sich
bei Stellen in der Servicestelle um den mittleren Dienst handeln sollte,
wahrend die ganzheitliche Sachbearbeitung ausschliel3lich dem gehobenen
Dienst zuzurechnen ware.

4.10. HE 10: Prufung Spezialisierung Unterhaltsheranziehung

Handlungsempfehlung 10:
Sachgebietstibergreifende Prifung der Spezialisierung der
Unterhaltsheranziehung

Analog zur Servicestelle wird zudem empfohlen, auch die Spezialisierung der
Unterhaltsheranziehung zu prifen. Aus der Erfahrung von con_sens empfiehlt
sich dies jedoch eher flr den gesamten Fachbereich Soziales zu
zentralisieren, statt nur fir den Bereich der Eingliederungshilfe. Insbesondere
in der Hilfe zur Pflege hat die Unterhaltsheranziehung noch einen grofl3eren
Stellenwert als in der Eingliederungshilfe, sodass hier Synergieeffekte bei
einer Zusammenlegung zu erwarten waren. Eine Spezialisierung der
Unterhaltsheranziehung kann Sinn machen, da hierfir viele spezielle
Rechtsfragen zu beachten sind, mit denen die einzelnen Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter zum Teil sehr selten konfrontiert sind und in der taglichen
Arbeit fir Schwierigkeiten sorgen. Dies ist zum Beispiel bei Erbanspriichen
der Fall. In erster Linie sollte es in einer spezialisierten Stelle um die Priifung,
Geltendmachung und Uberleitung von vorrangigen Anspriichen sowie
Unterhaltsanspriuchen gehen. Gemeinsam mit den weiteren Sachgebieten des
Fachbereiches sollte daher eine Prifung stattfinden, ob eine Ubergreifende
Zusammenlegung der Aufgaben fur zielfihrend erachtet wird.

Grundsatzlich sollte jedoch zunédchst geprift werden, inwieweit in der
Sachbearbeitung Bedarfe fir Fort- und Weiterbildungen zu diesem Thema
bestehen. Sinnvoll wére die externe Fortbildung einer oder weniger
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur die Spezialfragen der
Unterhaltsheranziehung, die ihr Wissen sachgebietsintern im Sinne von
Multiplikatoren teilen sollten.
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4.11. HE 11: Reduzierung der Berufswegekonferenzen

Handlungsempfehlung 11:

Reduzierung der Teilnahme an Berufswegekonferenzen (Fokus auf Félle, in
denen ein moglicher Bedarf an Teilhabeleistungen vorliegt) - Info an die
Sachbearbeitung tber das Ergebnis der Berufswegekonferenzen

Die Berufswegekonferenzen werden von den Schulen organisiert. Grol3ere
regelmafige Treffen, bei denen mehrere Falle besprochen werden, finden
dreimal jahrlich statt. Hinzu kommen etwa 15 kleinere Konferenzen, bei denen
jeweils ein Fall oder wenige Einzelfalle besprochen werden. Es besteht eine
Vereinbarung, die die Teilnahme des Sozialhilfetragers festlegt. Die
Fallbesprechungen enden bisweilen sehr haufig ohne die Feststellung eines
Bedarfs an Leistungen der Eingliederungshilfe.

Die Berufswegekonferenzen sind in Kooperation zwischen Bundesagentur fur
Arbeit und dem KVJS entstanden. Das Instrument soll zur Steuerung des
Ubergangs von der Schule in den Beruf eingesetzt werden. Grundsatzlich ist
die Teilnahme an den Sitzungen verpflichtend und auch sinnvoll. Jedoch ist
der Anteil der Schiler, die spater Leistungen der Eingliederungshilfe erhalten,
eher gering. con_sens empfiehlt daher eine Reduzierung der Teilnahmen an
Berufswegekonferenzen mit einer Zielmarke von 10 Sitzungen pro Jahr. Dazu
misste gemeinsam mit den Schulen ein Modus erarbeitet werden, um nur
noch bei Schiilern teilzunehmen, wo ein Ubergang in Leistungen der Teilhabe
am Arbeitsleben realistisch ist. Dadurch wird eine Reduzierung auf zwei grol3e
und acht kleine Konferenzen als erstrebenswerte Zielmarke angesehen.
Daher sollte man zeitnah in den Dialog mit den Schulen zur Weiterentwicklung
und effizienteren Nutzung des Steuerungsinstruments der
Berufswegekonferenzen eintreten.

Bisher gab es auch intern noch kein klares Verfahren zur Ubergabe der
Informationen aus der Berufswegekonferenz, sodass diese nicht in allen
Fallen zur Sachbearbeitung gelangt sind. Dies sollte in Zukunft sichergestellt
werden, sodass an keiner Stelle Informationsdefizite bestehen.
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4.12. HE 12: Fokussierung auf Ubergang Schule-Beruf

Handlungsempfehlung 12:
Fokussierung der Steuerungsmaglichkeiten in Schule, Ubergang Schule-Beruf
sowie Eingangsverfahren und Berufsbildungsbereich der Werkstatten

AnschlieRend an die vorige Handlungsempfehlung sollten die
Steuerungsmoglichkeiten bei den Fallen, wo sich ein kUnftiger
Leistungsbedarf der Eingliederungshilfe abzeichnet, bereits beim Ubergang
Schule-Beruf genutzt werden. Problematisch am derzeitigen System ist, dass
der  Sozialhilfetrager erst nach erfolgtem Eingangsbereich  und
Berufshildungsbereich in die Zustandigkeit flir den Leistungsberechtigten in
der Werkstatt tritt. Eine Steuerung im Eingangsbereich erfolgt bisher tber das
Fachausschussverfahren. In den Fachausschusssitzungen werden jedoch in
der Regel Entscheidungen nach Aktenlage getroffen ohne direkte Einbindung
des Leistungsberechtigten. Die Fallsteuerung ist zu diesem Zeitpunkt nicht in
den (kUnftigen) Fall involviert.

Nach dem Bundesteilhabegesetz kann das Fachausschussverfahren durch
ein Teilhabeplanverfahren ersetzt werden. Das Bundesministerium fir Arbeit
und Soziales hat klargestellt, dass ein Teilhabeplanverfahren auch dann zum
Tragen kommt, wenn mehrere Trager nacheinander die Zustandigkeit in
einem Fall erhalten konnen (nicht nur bei gleichzeitiger Zustandigkeit
mehrerer Trager). Demnach ware ein Teilhabeplanverfahren fir die
Neuzugange in die  Werkstatt verpflchtend. Da das neue
Teilhabeplanverfahren mit den beteiligten Rehabilitationstragern noch nicht
abgestimmt ist, wurde dies in der Personalbemessung nicht bertcksichtigt.
Stattdessen wurde noch das bisherige Fachausschussverfahren fir die
Berechnung herangezogen. Daher sollte nach der Klarung des Prozesses im
Teilhabeplanverfahren eine  Fortschreibung der Personalbemessung
vorgenommen werden.

4.13. HE 13: Verstarkte Steuerung Teilhabe Arbeit

Handlungsempfehlung 13:

Verstarkte Beriicksichtigung der Leistungen zur Teilhabe Arbeit in der
Einzelfallsteuerung, Klarung der Wahrnehmung von Fachausschusssitzungen
zur Starkung der Steuerungsmaoglichkeiten des zustandigen Sozialhilfetragers,
Dialog mit der Bundesagentur fir Arbeit und den Einrichtungstrdgern zum
zukunftigen Verfahren unter Beteiligung der Leistungsberechtigten

Dementsprechend wird weiterhin empfohlen, das bisherige
Fachausschussverfahren weiterzuentwickeln, um mit den Anforderungen des
Bundesteilhabegesetzes an ein Teilhabeplanverfahren konform zu gehen.
Dazu wird es notwendig sein, in ein Dialogverfahren mit der Bundesagentur
fur Arbeit sowie auch den Werkstatten fur Menschen mit Behinderung zu
treten. Das Ziel des Bundesteilhabegesetzes ist es an dieser Stelle, eine
einheitliche Bedarfsermittlung der verschiedenen Rehabilitationstrager
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sicherzustellen und eine  Zustandigkeitsklarung zwischen den
Rehabilitationstragern herbeizufiihren. Bisher hatte die Bundesagentur fir
Arbeit nur begrenzte Anreize zur Fallsteuerung, da die Zustandigkeit fur den
Fall nach zwei Jahren endet. Durch die Gesetzesreform werden jedoch alle
Rehabilitationstradger zur Zusammenarbeit verpflichtet, um ,Leistungen wie
aus einer Hand“ erbringen zu kdnnen. Dies bedeutet konkret, dass nur ein
Trager als leistender Trager bei tragertbergreifenden Leistungen zustandig
ist, der fur die Einleitung und Durchfiihrung des Verfahrens verantwortlich ist.
Dies soll zudem sicherstellen, dass jeder Mensch mit Behinderungen
individuell betrachtet wird und die Unterstitzungsleistungen nach seinem
genauen Bedarf im Teilhabeplan festgelegt werden. Teilhabeplankonferenzen
kénnten somit das Fachausschussverfahren fir die Félle im Eingangsbereich
obsolet machen. Fir alle zu besprechenden Bestandsfalle erscheint das
Fachausschussverfahren jedoch auch weiterhin praktikabel. Intern ist hier
wiederum sowohl das Sachgebiet Behindertenhilfe als auch die Sozialplanung
in diesen Fortentwicklungsprozess einzubeziehen.

4.14. HE 14: Aufbau Netzwerkarbeit zur Starkung des
Budgets fur Arbeit

Handlungsempfehlung 14:

Verstarkte Netzwerkarbeit in Bezug zum ersten Arbeitsmarkt zur Starkung des
Budgets fur Arbeit, Kooperation mit Integrationsfachdiensten und
Integrationsamt Freiburg

Der Gesetzgeber hat mit dem Budget fir Arbeit nun erstmals auch eine
bundesgesetzlich festgelegte Leistung zur Forderung von Menschen mit
Behinderungen auf dem ersten Arbeitsmarkt geschaffen. Dartiber hinaus soll
das Budget fur Arbeit mehr Menschen den Ubergang auf den ersten
Arbeitsmarkt erleichtern, auch aus den Werkstatten heraus. Arbeitgeber
erhalten im Rahmen des Budgets einen Ausgleich fiir die dauerhafte
Minderleistung des Beschéftigten mit Behinderung. Fir den Sozialhilfetrager
ist die Steuerung in ein Budget flr Arbeit bisweilen schwierig, da die
Schnittstelle zu den Arbeitgebern kaum vorhanden ist. Arbeitgeber, welche
bereit sind, Menschen mit Behinderungen im Rahmen eines Budgets
einzustellen, sind dem Sozialhilfetrager bisher kaum bekannt. Diese
Schnittstelle wird bisher durch die Integrationsfachdienste und auch das
Integrationsamt bearbeitet. Es bietet sich daher an, zunéachst die Kooperation
mit den IFDs und dem Integrationsamt Freiburg zu intensivieren, um
mittelfristig mehr Menschen eine Alternative zur Werkstatt auf dem ersten
Arbeitsmarkt anbieten zu kénnen.
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4.15. HE 15: Kommunikationsroutine mit Sozialplanung

Handlungsempfehlung 15:
Intensivierung des Austauschs mit der Sozialplanung, Aufbau von
Kommunikationsroutinen

Im Rahmen der IST-Analyse hat sich gezeigt, dass die Kommunikation an der
Schnittstelle zur Sozialplanung nicht ideal funktioniert. Es ist mehrfach zu
Unklarheiten gekommen, da Informationen nicht weitergegeben wurden. Eine
engere Anbindung an die Sozialplanung ist notwendig, um die Einzelfallebene
naher mit der Ubergreifenden Planung zu verknupfen. Fir laufende Projekte
wie das Benchmarking des KVJS mussen klare Absprachen getroffen werden,
wer welche Aufgaben Gbernimmt. Es sollte weder zu unterschiedlichen Daten
bei Sozialplanung und Sachgebiet Behindertenhilfe kommen noch zu nicht
abgesprochenen Erlauterungen zu den Entwicklungen der Fall- und
Finanzdaten. Dazu sollten eindeutige und transparente
Kommunikationsroutinen aufgebaut und klare Aufgabenabgrenzungen
vorgenommen werden. Beispielsweise Uber neue Angebote sollte eine klar
geregelte Kommunikation stattfinden.

4.16. HE 16: Aufbau eines funktionierenden Controllings

Handlungsempfehlung 16:
Aufbau eines funktionierenden Controllings im Sachgebiet Behindertenhilfe,
Austausch bzgl. der Falleingabe in LaAmmkom Lissa

Beim derzeitigen Controlling handelt es sich in erster Linie um ein
Finanzcontrolling. Zur aktiven Steuerung wird das Controlling von den
Leitungskraften bisher kaum eingesetzt. Die Personalbemessung hat gezeigt,
dass grof3e Schwierigkeiten bestehen, Fallzahlen aus dem Fachsystem bzw.
dem Controlling zu generieren. Gleichzeitig liegen im Haus unterschiedliche
Zahlen auf verschiedenen Ebenen vor. Das Controlling ist nicht nur bei der
entsprechenden hauseigenen Controlling-Stabstelle angesiedelt, sondern zum
Teil auch in der Sozialplanung. Zwischen den verschiedenen Akteuren findet
aus Sicht von con_sens bisher zu wenig Austausch statt, sodass es zu
unterschiedlicher Datenlage kommen kann. Es sollte allen Beteiligten klar
sein,

= Wie Falle in die Fachsoftware einzugeben sind
= Welche Kategorien fir das Controlling ausgewertet werden und
=l Wer Welche Zusténdigkeiten im Rahmen des Controllings besitzt.

Die Arbeitsfahigkeit bei der Erbringung der gesetzlichen Leistungen kann
durch ein funktionsfahiges Controlling entscheidend verbessert werden. Die
Kernfunktion des Controllings ist es, notwendige Veranderungen durch das
instrumentelle und prozessuale Hinterlegen von Planung und Steuerung zu
ermoglichen. Dabei empfiehlt sich eine Orientierung am Controlling-Kreislauf:
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ABB. 18: CONTROLLING-KREISLAUF

Definition von Zielen
r und Indikatoren 1

Handlungsoptionen Erfassungsmaéglichkeiten
entwickeln schaffen

1 !

Bewerten von Zielen
und Zielerreichung, _
auf Team- und Daten generieren

Leitungsebene
L Daten abrufen aus J
dem DV-System

Ein Controlling erfillt dabei die folgenden Funktionen:
= Informationsversorgungsfunktion (notwendige Informationen fur die
Steuerung auf allen Ebenen)
= FOhrungs- und Steuerungsfunktion (Beitrag zur Zielorientierung, ,die
richtigen Dinge richtig tun®, Einsatz von Beschéftigten, Kapazitaten und
Ressourcen)
= Koordinierungsfunktionen (fir Flhrungssysteme, aggregierte Zahlen
zur  Zielentwicklung, Argumentation fiir Politik, Uberblick (uber
Entwicklungen in den Sozialbereichen)
Es sollten dabei eine Kombination aus fachlichen und fiskalischen
Zielsetzungen formuliert werden, die im Rahmen des Controllings Uberprift
werden kdnnen. Diese Ziele sollten auf fachliche Verdnderungen abzielen und
tber Kennzahlen Uberprifbar sein. Controlling beinhaltet daher immer auch
die wiederkehrende Aushandlung von Zielen, Kennzahlen und deren
Bewertung.
Dazu muss von Anfang an klar sein,
in welchem Rahmen
welche Daten
von wem
wie oft bewertet werden.

(= [=] [=] [=]

Dafur ist auch ein internes Berichtswesen erforderlich. Ein wesentlicher
Bestandteil ist dabei die Benennung von Erklarungsfaktoren gemeinsam mit
den Fachkréften, damit Handlungsoptionen entwickelt werden kénnen.

Da die derzeitige Fachsoftware Lammkom kein Controlling-Modul enthalt, ist
die Einfihrung einer Controlling-Software, die eine direkte Schnittstelle zur
Fachsoftware ermdglicht, empfehlenswert. Die Berichtspflichten kdnnen mit
einer zeitgemalRen EDV-Unterstitzung wesentlich ressourcenschonender



Organisationsuntersuchung im Sachgebiet Behindertenhilfe

umgesetzt werden. Eine technische Unterstitzung des Controllings sollte
daher geprift werden. Entsprechende Software-Beispiele fir den
Sozialbereich sind BOARD oder Kosy Enterprise.

4.17. HE 17: Etablierung eines zentralen
Qualitatsmanagements

Handlungsempfehlung 17:
Etablierung eines zentralen Qualitatsmanagements (bspw. fir Uberarbeitung
des EGH-Antrages hin zur Ergebnisoffenheit oder Aufbau eines
Wissensmanagements), Klarung des Aufgabenumfangs und der
organisatorischen Anbindung

Eine der zentralen Handlungsempfehlungen der Organisationsuntersuchung
liegt in der Einfihrung eines Qualitdtsmanagements. Es gibt derzeit in Form
der Expertenstelle bereits Ansatze fir ein Qualitditsmanagement. Auch
Leitungskrafte nehmen in einem gewissen Mall immer Aufgaben eines
Qualitatsmanagements wahr. Dies hat sich jedoch in der Praxis als nicht
ausreichend erwiesen. Aufgrund der Uberlastung durch andere Aufgaben
konnte das Qualitdtsmanagement nicht in geniigendem Umfang implementiert
bzw. umgesetzt werden und sollte daher deutlich gestarkt werden.
Beispielsweise die Einarbeitung neuer Beschéftigter gestaltet sich unter
diesen Bedingungen schwierig.

Das Anliegen von Qualitatsmanagement umfasst allgemein zwei Punkte. Zum
einen soll die alltagliche Arbeit in jeder Hinsicht optimiert werden. Durch
Definition von Zielen, Verbindlichkeit in der Umsetzung und Kontrolle in Form
von Selbstiberprifung in einem Kreislauf der kontinuierlichen Verbesserung,
soll die Arbeit nach Mdglichkeit effektiver und effizienter gestaltet werden.
Zum anderen soll durch Kommunikation und Offenheit ein hoher Grad an
interner und externer Transparenz erreicht werden, bzw. erhalten bleiben. Die
Leistungen der Organisation werden sichtbar gemacht und das Vertrauen
durch Verlasslichkeit und Verbindlichkeit sowie Einbezug des Blrgers erhoht.
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Gemeinsam mit der Projektgruppe wurden bereits mdgliche Aufgaben fiur ein
Qualitatsmanagement zusammengetragen:

ABB. 19: MOGLICHE AUFGABENFELDER DES QUALITATSMANAGEMENTS

Qualitatsstandards Rechtliche Fragen

* Aufbereitung fachlicher Themen * Filterung neuer Rechtsvorschriften * Beschleunigung der
+ Einhaltung von einheitlichen und Weitergabe an die Entscheidungsfindung
Standards lberwachen Mitarbeiter/innen » Einarbeitung neuer
« Einheitlichkeit: Bescheide, * Rechtssicherheit sicherstellen Mitarbeiter/innen
Kostenbeitragsberechnung * Ansprechpartner fir fallbezogene begleiten/erleichtern
* Vergleichbare Entscheidung in (rechtl.) Fragen in Komplexfallen * Entwicklung von
vergleichbaren Fallen « Vermittler an Stabsstelle Recht Orientierungshilfen, Handreichung
» Klarheit bzgl. Aufgabenverteilung, * Aufarbeitung offener Fragen « Uberpriifung / Aktualisierung der
Vorgehen Dokumente

» Klarung bei Schnittstellenproblemen

* Beteiligung / Koordination von
Umstellungen (Fachverfahren)

* Fehler abstellen, aus Fehlern
Verbesserungen herleiten

* Neue Entwicklungen und Vorgaben
umsetzen

Gleichzeitig sollte das Qualitatsmanagement nicht nur die sachgebietsinternen
Prozesse in den Blick nehmen, sondern auch die Zusammenarbeit mit den
hausinternen Schnittstellen optimieren. Beispielsweise sollte durch das
Qualitatsmanagement die Zusammenarbeit mit den Fachbereichen
Gesundheit sowie Jugend und Familie oder auch der Sozialplanung naher
definiert werden. Somit kdnnte auch eine Ansprechfunktion flr hausinterne
Schnittstellen geleistet werden. Gleichzeitig bestehen noch
Optimierungspotenziale in der Zusammenarbeit, die besser ausgeschopft
werden koénnten.

Die genauen Stelleninhalte wéaren intern noch zu definieren. con_sens spricht
sich fur den Einsatz einer Vollzeitstelle fir das Qualititsmanagement aus.

Im Rahmen der IST-Analyse wurde zudem festgestellt, dass der derzeitige
Antrag auf Eingliederungshilfe aus Sicht von con_sens
Uberarbeitungsbedurftig ist. Dieser sollte dementsprechend auf die aktuellen
Erfordernisse nach dem Bundesteilhabegesetz angepasst werden im Sinne
eines ergebnisoffenen Antrags. Mittelfristig halt con_sens auch onlinebasierte
Sozialhilfeantrage mit direkter Schnittstelle zum Fachverfahren fir sinnvoll.
Erste Sozialhilfetrager wie etwa das Landesamt fir Soziales des Saarlandes
haben bereits einen Online-Antrag fiir die Eingliederungshilfe entwickelt.?
Auch die Begleitung eines solchen Projektes konnte im Qualitditsmanagement
angesiedelt werden.

2 Vgl. https://las-egh.peloba.de/antrag
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Damit das Qualitatsmanagement erfolgreich umgesetzt werden kann, ist die
Zusammenarbeit mit den Beschaftigten grundlegende Voraussetzung. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sachgebietes sind diejenigen, die sich
mit dem Prozess der Leistungsgewahrung am besten auskennen und ein lang
aufgebautes Wissen daruber haben, welche Anforderungen und Kriterien
standardisierte Prozesse erfullen mussen und an welchen Stellen Potenziale
fur Verbesserungen bestehen. Die Beschéftigten bendétigen insbesondere zur
Bearbeitung von komplexen Fallen eine aktuelle Informationslage Uber
rechtliche Entwicklungen, die die Grundlage fiir die Leistungsgewé&hrung
bilden. Das Qualititsmanagement muss hier in einen engen inhaltlichen
Austausch gehen.

4.18. HE 18: Etablierung von Teamleitungen

Handlungsempfehlung 18:
Etablierung der Teamleitungen, Abgrenzung der Aufgaben Teamleitung,
Sachgebietsleitung, Qualitditsmanagement

Aufgrund der immer grof3er werdenden Teams und der damit verbundenen
Leitungsspanne fir die Sachgebietsleitung halt con_sens die Einfihrung von
Teamleitungen fur angebracht. Es sollte dabei jeweils eine Teamleitung fur
das Team Kinder und Jugendliche sowie das Team Erwachsene installiert
werden. Daflr ware jeweils ein bestimmter Stellenanteil vorzusehen. Denkbar
waren hierfiir ca. 0,3 VzA fir die Leitung des Teams Kinder und Jugendliche
und ca. 0,4 VzA fir die Leitung des Teams Erwachsene. Die Stellvertretung
der Sachgebietsleitung sollte zusatzlich mit 0,1 VzA an eine der
Teamleitungen angedockt werden. Die Ubertragung von
Personalverantwortung auf die Teamleitungen ist aus Sicht von con_sens
mdglich, zumindest sollte dort aber eine fachliche Weisungsbefugnis
angesiedelt sein. Die Teamleitung sollte erste Ansprechpartner/in im
jeweiligen Team bei Fragestellungen sein, die im Kleinteam nicht gel6st
werden konnen. Die Teamleitung wirde entsprechend im Sinne einer
Grundsatzsachbearbeitung agieren. Eventuell ist auch die Ubertragung von
Aufgaben der Sachgebietsleitung auf die einzufihrenden Teamleitungen
maoglich. Dazu sollten intern klare Aufgabenabgrenzungen zwischen
Teamleitung, Sachgebietsleitung und Qualitdtsmanagement vorgenommen
werden.

4.19. HE 19: Erhdhung personeller Kapazitaten

Handlungsempfehlung 19:
Erhdhung der personellen Kapazitaten entsprechend des Ergebnisses der
Personalbemessung

Es muss an dieser Stelle ausdriicklich darauf hingewiesen werden, dass in
vielen Bereichen Standards erst angepasst werden sollten, wenn das hierfir
notwendige Mehrpersonal eingesetzt werden kann. Dies bedeutet, dass die
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Umsetzung vieler Handlungsempfehlungen abhangig von der Deckung des
Personalmehrbedarfs ist. Nahere Erlauterungen hierzu finden sich in Kapitel
6. Da viele der hier geforderten Standarderhéhungen bereits mit der zweiten
Stufe des Bundesteilhabegesetzes zum 01.01.2018 geltendes Recht wurden,
sollten Personalmehrbedarfe moglichst zeitnah bericksichtigt werden. Es
muss dariber hinaus bedacht werden, dass die Personalbemessung sich auf
den Stand 2018 bezieht. con_sens geht zum jetzigen Zeitpunkt davon aus,
dass die Stufen 3 und 4 des Bundesteilhabegesetzes weiter steigende
Personalbedarfe nach sich ziehen koénnen.

4.20. HE 20: Aufgabenabgrenzung zur EDV

Handlungsempfehlung 20:
Aufgabenabgrenzung zwischen EDV und LA&mmkom-Systembetreuung

Fur die Lammkom-Systembetreuung liegen derzeit je Team 0,05 VzA vor. Im
Rahmen der IST-Analyse hat sich gezeigt, dass die Abgrenzung zur EDV-
Abteilung nicht trennscharf ist. Zudem reichen die veranschlagten 0,05 VzA
derzeit nicht aus fur die Erfullung der dort angesiedelten Aufgaben. Es wird
daher empfohlen, klar zu beschreiben, welche Aufgaben durch die LAmmkom
Systembetreuung durchzufiihren sind und wo die EDV-Abteilung zustandig ist.
Generell hat sich im Sachgebiet ein gesteigerter Unterstitzungsbedarf im
EDV-Bereich gezeigt. Die Betreuung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
muss insbesondere auch im Rahmen der Einfuhrung von Lammkom Lissa und
Lammkom Dokumente intensiviert werden. In der Einarbeitungsphase neuer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollte mehr Zeit fir die Begleitung zur
Anwendung der Fachsoftware zur Verfiigung stehen. Daher ist intern zu
prufen, welche Hilfestellungen seitens der EDV flir derartige
Problemstellungen gegeben werden kdnnen.

4.21. HE 21: Erarbeitung eines Einarbeitungskonzeptes

Handlungsempfehlung 21:
Erarbeitung eines Einarbeitungskonzeptes

Aufgrund der GrolRe des Sachgebietes bei gleichzeitig anhaltend hoher
Fluktuation wird die Erarbeitung eines Einarbeitungskonzeptes als sinnvoll
erachtet. In diesem Konzept sollte geklart sein

=] Wer fur die Einarbeitung zustandig ist

= Welche Inhalte in den einzelnen Modulen zu erlernen sind

= Welche fachlichen Kenntnisse flr die Ausibung der Stelle erforderlich

sind

Zur Einarbeitung gehoéren dabei nicht nur fachliche Fragestellungen, sondern
auch das Einfuhren in soziale und organisatorische Strukturen im
Arbeitsumfeld. Eine gute Einarbeitung fordert die Integration der Beschéftigten
in der Organisation und kann zur Reduzierung der Fluktuation beitragen.
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Im Sinne eines Kreislaufs kdénnen zur Einarbeitung verschiedene Ebenen
gehoren:

= Vorbereitung (Arbeitsmaterial, Arbeitsplatz etc.)

= Begleitung (Strukturen, Ablaufe, Vernetzung etc.)

(= Qualifizierung (Fort- und Weiterbildung, fachliche Einarbeitung)

(= Evaluierung (Feedback zur Einarbeitung)

Denkbar waére die Ansiedlung einer solchen Aufgabe im Qualitdtsmanagement
in enger Abstimmung mit der Sachgebietsleitung.

4.22. HE 22: Klarung Personalentwicklungskonzept

Handlungsempfehlung 22:
Klarung der Notwendigkeit eines Personalentwicklungskonzeptes

Im Rahmen der bereits erlauterten Fluktuationsproblematik kann ein
hausweites Personalentwicklungskonzept ggf. sinnvoll sein. Gerade aufgrund
der geographischen Lage des Landkreises im Dreildandereck ist die
Personalgewinnung besonderen Herausforderungen unterlegen. Um diesen
auch in Zukunft begegnen zu kénnen und Fluktuation zu vermindern, sollte die
Notwendigkeit eines Personalentwicklungskonzeptes geprift werden. Diese
Empfehlung bezieht sich nicht speziell auf das Sachgebiet Behindertenhilfe,
sondern sollte hausweit diskutiert werden.

4.23. HE 23: Teilzeitquote beachten

Handlungsempfehlung 23:
Teilzeitquote im Blick behalten

Wie bereits in der IST-Analyse aufgeflihrt, ist der Anteil der Teilzeitkrafte im
Sachgebiet Behindertenhilfe vergleichsweise hoch. 13 von 21 Mitarbeitende in
der Sachbearbeitung bzw. Fallsteuerung sind derzeit Teilzeitkrafte, vier davon
mit Stellenanteilen von unter 0,5 VzA. Dies hat einen sehr hohen Anteil an
stellenfixen Zeiten zur Folge, da die Teilzeitkrafte in der Regel auch an allen
erforderlichen Besprechungen, Fortbildungen usw. teilnehmen. con_sens réat
grundsatzlich dazu, bei Neueinstellungen mindestens 0,5 VzA zu besetzen.
Bei Personalmehrbedarfen macht es dariiber hinaus Sinn, diese zunachst
durch Stundenerh6hungen des Bestandspersonals zu decken, falls dies
maglich ist. Wegen der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist die Mdglichkeit
in Teilzeit zu arbeiten unerlasslich und ein wichtiges Merkmal flr einen
attraktiven Arbeitgeber. Gleichzeitig sollte darauf geachtet werden, dass der
Anteil innerhalb eines Sachgebietes nicht zu hoch wird, um zu grol3e
Ineffizienzen zu vermeiden.
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4.24. HE 24: Begleitung der Umsetzung

Handlungsempfehlung 24:

Begleitung der Umsetzung intern oder extern, Fortfuhrung des
Steuerungsgremiums,  regelmaRiger  jour-fixe,  Unterstitzung  durch
Projektstelle

Damit das dargelegte Handlungskonzept effektiv in die Praxis Ubertragen
werden kann, bedarf es einer gut organisierten Umsetzung der Empfehlungen.
Dies kann nicht allein aus dem Sachgebiet Behindertenhilfe heraus geleistet
werden. con_sens rat  daher dazu, die Umsetzung der
Handlungsempfehlungen dber mindestens ein Jahr intern durch den
Fachbereich Personal und Organisation oder extern begleiten zu lassen.

Bei allen Beteiligten muss Klarheit Gber den erforderlichen Aufwand und die
Dauer der Reorganisation bestehen. Daher wird es als sinnvoll erachtet, das
bisherige Steuerungsgremium in gleicher oder &hnlicher Besetzung
weiterzufiihren. Um eine mdglichst weitgehende Akzeptanz sicherzustellen, ist
ein intensiver Kommunikationsprozess Uuber Ziele und MalRnahmen
erforderlich.

Im Rahmen der Planung sind
= Verantwortlichkeiten festzulegen
(= Prioritaten zu setzen und
[=] Zeithorizonte festzulegen.

Dies sollte in einem regelm&Rig stattfindenden jour-fixe nachgehalten werden.
Zur Unterstitzung der Umsetzung ware auch der Einsatz einer zeitlich
befristeten Projektstelle denkbar. Da durch die Einfihrung des
Bundesteilhabegesetzes ohnehin bereits grol3e Herausforderungen in der
Eingliederungshilfe bestehen, wére eine zusatzliche Unterstitzung des
Umsetzungsprozesses fiir das Sachgebiet Behindertenhilfe zu beflirworten.

4.25. HE 25: Ansiedlung der Stelle zur SB
Unterhaltssicherung prufen

Handlungsempfehlung 25:
Prufung der Ansiedlung der Stelle zur Unterhaltssicherung und
Zusammensetzung der Aufgaben

Die Stelle zur Sachbearbeitung der Unterhaltssicherung wurde im Rahmen
der Personalbemessung nicht bertcksichtigt. Auf der Stelle werden derzeit
Aufgaben wahrgenommen, die nicht in direkter Beziehung zur
Einzelfallsachbearbeitung der Eingliederungshilfe stehen. Daher stellt sich die
Frage, ob die Ansiedlung der Aufgaben im Sachgebiet Behindertenhilfe
zielfUhrend ist. Dies ist insbesondere hinsichtlich der Gesamtgrof3e des
Sachgebietes von Relevanz.
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Die Bezeichnung der Stelle als Sachbearbeitung zur Unterhaltssicherung ist
irrefihrend. Die Aufgaben zur Unterhaltssicherung fallen nicht mehr an,
sodass auf der Stelle hiervon abweichende Aufgaben wahrgenommen
werden.
Dies sind insbesondere folgende:

=] Antragsbearbeitung Spezialbeférderung

= Abrechnung des externen Werksverkehrs

=] Koordination von Ausbildung und Praktikum im Fachbereich Soziales

Eine Notwendigkeit diese Aufgaben in einer Stelle zu bindeln oder einzelne
Aufgaben im Sachgebiet Behindertenhilfe anzusiedeln wird nicht zwingend
gesehen. Es sollte daher geprift werden, ob eine Ansiedlung der Aufgaben in
anderen Organisationeinheiten zielfiihrend ist.
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5. Personalausstattung
5.1. Methodik zur Personalbemessung (Stellenbedarfe)

Zur Bestimmung des Personalbedarfs setzt con_sens ein multimethodisches
Verfahren ein, das fir den entsprechenden Bedarf in den Leistungsbereichen
nach dem SGB XlIl, auch der Eingliederungshilfe, vielfach erfolgreich
eingesetzt wurde. Kern ist das ,analytische Schatzverfahren’ zur Ermittlung
von mittleren Bearbeitungszeiten, erganzt um weitere methodische Schritte
zur Bestimmung von Wiederholungsh&ufigkeiten und weiteren quantitativen
Faktoren, wie nachfolgend ausfihrlich beschrieben.

5.1.1. Bestimmung der durchschnittlichen Bearbeitungszeiten
nach Tatigkeiten

Es werden die durchschnittichen Bearbeitungszeiten fir Téatigkeiten bzw.
Tatigkeitspakete der Kernaufgaben ermittelt, beispielsweise die Dauer eines
Erstgesprachs, ggf. differenziert nach Komplexitatsgrad des Falls. Da die
Dauer von Tatigkeiten im Rahmen von Zeitaufschreibungen fir kleinere
Organisationseinheiten nicht mit einem adaquaten Aufwand empirisch
ermittelbar ist, werden plausibilisierte Selbsteinschéatzungen der Fachkréafte
zur Quantifizierung der Dauer von Tatigkeiten genutzt. con_sens stehen aus
anderen Personalbemessungen Referenzwerte fiir die Plausibilisierung zur
Verfligung.

Die Einschatzungen werden in gemeinsamen Beratungen mit den
Fachkraften, der Leitungsebene und der externen Beratung eingebunden und
plausibilisiert — und damit eine Basis gelegt, dass diese als gemeinsam
bestimmte GroR3e kiinftig von Mitarbeiterseite mitgetragen wird.

5.1.2. Bestimmung der ,,Mengen“ (Fallhaufigkeiten)

Zur Ermittlung des Stellenbedarfes fehlt nunmehr noch der Einflussfaktor
"Menge". Das bedeutet im Hinblick auf die fallabhangigen Zeitwerte, die
Haufigkeit bestimmter Fallkonstellationen und gewdahrter Leistungen zu
ermitteln:

= Wie oft kommen die einzelnen Arbeitsschritte in der Regel in einem
Jahr vor? Beispielsweise in  welcher Haufigkeit werden
Hilfeplangesprache gefihrt?

= In welchem Umfang hangt die Dauer von Arbeitsschritten von den
spezifischen Fallkonstellationen ab? Beratungsleistungen sind hier
besonders genau zu betrachten.

Fallabh&ngige Zeiten errechnen sich aus dem Arbeitszeitrichtwert der Aufgabe
x ,Menge des Falltypus” im definierten Zeitraum = Bedarf Arbeitsminuten in
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diesem Zeitraum. Aus der Summe aller anfallenden mengen- und
fallartgewichteten  Aufgaben  (Arbeitszeitbedarf) geteilt durch das
Arbeitszeitangebot einer Normalarbeitskraft (VzA) ergibt sich der Stellenbedarf
fur die fallabhéngigen Téatigkeiten.

Zu diesem Arbeitszeitvolumen sind die stellenbezogenen Zeiten sowie die
Zeiten fUr die einzelfallibergreifenden Tatigkeiten (bspw. Systembetreuung
der Fachsoftware) zu addieren (sachliche und personliche Verteilzeiten).
Daraus ergibt sich der gesamte Stellenbedarf.

Folgende Arbeitsschritte sind hier zu leisten:

=] Tatigkeitsbezogene  Datenauswertungen zu  Fallzahlen  und
Leistungsarten werden abgefragt. Die Leistungsarten werden so
differenziert erhoben, wie fur die Abbildung der spezifischen
Tatigkeiten notwendig; nur so ist gewahrleistet, dass die fachlich
adaquaten Bezugsgrofien gebildet werden. Eine exakte Definition der
Zahlweise ist zu leisten. Hier wird im Rahmen des Projektes unter
Einbeziehung entsprechender IT-Mitarbeiter die bestmdgliche Variante
herausgearbeitet.

=] Parameter der Personalbemessung werden mit der Projektgruppe
abgestimmt (anzurechnende Ausfalltage; Fort- und Weiterbildungstage
etc.)

5.1.3. Ermittlung der notwendigen Personalausstattung

Auf Grundlage der ermittelten Parameter erfolgen die Berechnung der jeweils
fur die Aufgabe benétigten Personalmenge und die Erarbeitung von
Empfehlungen zur Personalausstattung. Diese werden in der Projektgruppe
mit Fach- und FUhrungskraften geprift und beraten, ggf. anschlieRend
entsprechend Uberarbeitet.

5.1.4. Fortschreibungsfahiges Bemessungsinstrument

Die Bemessungsmodule  fur  die Kernprozesse  werden als
fortschreibungsfahiges Personalbemessungsinstrument in Excel geliefert.
Dazu wird die Bemessungsberechnung so aufgearbeitet, dass durch Eingabe
zukUnftiger Fallzahlen der Personalbedarf wiederholt bestimmt werden kann.

5.2. Personalausstattung im Sachgebiet Behindertenhilfe

Eine wirtschaftliche und qualifizierte Aufgabenwahrnehmung setzt eine
adaquate Personalausstattung voraus. Dies gilt in besonderem Mal3e auch fur
die Eingliederungshilfe, die fur die Gestaltung von Teilhabeleistungen fir
Menschen mit Behinderung Verantwortung tragt und dabei besonders im
Spannungsverhaltnis  zwischen  Wunsch- und  Wahlrecht  sowie
Wirtschaftlichkeit der Hilfen andererseits agiert. Die besonderen
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Personengruppen erfordern von den Beschéftigten ein hohes Mald an
fachlichem Wissen uber die unterschiedlichen Lebenslagen von Menschen mit
Behinderungen. Die Personalbedarfe sind auf der Basis der Soll-Konzeption
errechnet. Sie setzen die Umsetzung von Empfehlungen voraus.

Die folgende Darstellung zeigt zusammenfassend die Anzahl der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Kdpfe), auf die sich die ausgewiesenen
Jahresarbeitsminuten fur die Sachbearbeitung und Fallsteuerung verteilen
sowie die verfugbaren Vollzeitaquivalente (VzA) je Arbeitsbereich:

ABB. 20: UBERSICHT ANZAHL KOPFE UND JAHRESARBEITSZEITMINUTEN

Funktion Anzahl der |Jahresarbeits- VzA VzA
Kopfe minuten IST SOLL
Fallsteuerung 6 378.746 4,50 4,50
SB Erwachsene 9 515.785 6,00 4,70
SB Kinder 6 295.510 3,43 2,97
EGH insgesamt* 21 1.190.041 13,93 12,17

*ohne Leitung, Expertenstelle, Lammkom-Betreuung, Stelle SB Unterhaltssicherung

Je nach bestehendem Arbeitsverhaltnis wurden die JAM fur Beamte und
Angestellte auf Basis des Besetzungsplans zum Stichtag 01.11.2017 ermittelt.
Eingeflossen sind dabei auch Personaliiberhinge in Hohe von 1,76 VZzA. In
die vorhandene Personalmenge wurden keine Sonderaufgaben (LA&mmkom-
Systembetreuung, externer Werksverkehr etc.) sowie Leitung oder
Expertenstelle eingerechnet.

Die Angaben beziehen sich auf samtliche Tatigkeiten, die zur
Sachbearbeitung oder Fallsteuerung der Eingliederungshilfe sowie zu
stellenfixen Zeiten gehoren. Das heil3t, nicht eingeflossen sind davon
unabhangige Aufgabenbereiche wie die Lammkom-Systembetreuung oder
Leitungs- bzw.  Stellvertretungsanteile und  Sonderaufgaben  wie
Spezialbeférderung oder externer Werksverkehr.

Der Personalbedarf in den Teams des Sachgebietes wurde mit den
Fachkraften im Rahmen von Workshops erarbeitet. Die Zeiten wurden von
den Fachkraften plausibel eingeschatzt.

Fur Anderungen am Prozess, die sich aufgrund der rechtlichen
Neuregelungen durch das BTHG ergeben haben, wurden Qualitatsstandards
gesetzt, die im Rahmen der gemeinsam mit den Fachkréaften durchgefihrten
Workshops erarbeitet wurden. Das Soll-Konzept wurde mit dem
Steuerungsgremium beraten und abgestimmt.
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Da vor allem landesrechtliche Regelungen hinsichtlich der Umsetzung des
BTHG zum Zeitpunkt der Personalermittlung noch nicht vollstandig vorlagen,
mussten hier Annahmen hinsichtlich der zukulnftigen Bearbeitung getroffen
werden. Dies betrifft insbesondere das Bedarfsfeststellungsverfahren, welches
auf Landesebene vorzugeben ist. Hier gilt, sobald diese vorliegen, sollten die
Ablaufe in der Fallsteuerung und ggf. in der Sachbearbeitung angepasst
werden.

Handlungsempfehlung zur Personalbemessung:

Anpassung der Tatigkeitsliste als Grundlage fir die Personalbemessung nach
Vorlage des Ausfiihrungsgesetzes fir Baden-Wuirttemberg  sowie
Weiterentwicklung und Fortschreibung bei Inkrafttreten der weiteren Stufen
des Bundesteilhabegesetzes

5.3. Personalausstattung Sachbearbeitung Kinder und
Jugendliche

Zeitwerte fir die Personalbemessung wurden in Workshops mit den
Fachkraften der Sachbearbeitung und Leitungskraften auf Basis von
plausibilisierten  Selbsteinschatzungen ermittelt. Die Ergebnisse der
Zeitschatzung und die Vollstandigkeit der Tatigkeitslisten wurden mit
Referenzwerten abgeglichen. Grundlage fur die Fallzahlen bilden die Daten
vom 01.07.2016 bis zum 30.06.2017. Gegenibergestellt sind jeweils die
verfgbaren Vollzeitaquivalente zum 01.11.2017 (VzA IST) sowie die laut
Stellenplan vorhandenen Vollzeitaquivalente (VzA SOLL).

ABB. 21: PERSONALBEDARF SACHBEARBEITUNG KINDER/JUGENDLICHE

abziiglich verfiigbare Vollzeit-Aquivalente It. Stellenplan 2,97*

Der Stellenbedarf wurde in Vollzeit-Aquivalenten fiir Beamte (40 Stundenwochen) berechnet

*3,45 VzA gem. Stellenplan abzgl. 0,3 VzA Expertenstelle, 0,1 VzA Stellv. SGL, 0,05 VzA Lammkom, 0,03 VzA Abrechnung
Kinderklinik

Auf Grundlage der auf die entwickelten Soll-Standards aufbauenden
Tatigkeitslisten ergibt sich ein Stellenmehrbedarf fiur die Sachbearbeitung
Kinder/Jugendliche von 0,27 VzA gegeniiber der derzeitigen IST-Besetzung.
Zu beriicksichtigten ist, dass bei den verfugbaren VzA in der Sachbearbeitung
Kinder und Jugendliche bereits 0,46 VzA als Uberhangspersonal enthalten
sind, die aulRerplanméRig eingesetzt werden. Dementsprechend besteht ein

con _ sens
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Personalmehrbedarf gegeniiber dem Stellenplan von 0,73 VzA. Der bisherige
Einsatz von Uberhangpersonal hat sich in der Bemessung als legitim
erwiesen.

Von den benétigten 3,70 VzA entfallen 0,52 VzA (14 %) auf stellenfixe Zeiten.
Dies ist ein vergleichsweise hoher Anteil fir Tatigkeiten, die unabhangig von
der konkreten Fallbearbeitung sind. Darin zeigt sich wie auch in den anderen
Teams ein erhohter Anteil von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in Teilzeit
beschaftigt sind.

Es wird empfohlen den Stellenmehrbedarf mdglichst durch die Erhéhung von
Stunden der Teilzeitbeschaftigten zu decken.

5.4. Personalausstattung Sachbearbeitung Erwachsene

ABB. 22: PERSONALBEDARF SACHBEARBEITUNG ERWACHSENE

Stellenbedarf Sachbearbeitung Erwachsene VzA

Bedarf in Vollzeit-Aquivalenten 6,75
abziiglich verfiigbare Vollzeit-Aquivalente It. Stellenplan 4,70*
abziiglich Uberhangsstellen 1,30
Differenz zum IST-Personalbestand +0,75

Differenz zum Stellenplan +2,05

Der Stellenbedarf wurde in Vollzeit-Aquivalenten fiir Beamte (40 Stundenwochen) berechnet

*5,21 VzA gem. Stellenplan abzgl. 0,51 VzA SB Unterhaltssicherung

Fiur die Sachbearbeitung im Team Erwachsene ergibt sich ein Stellenbedarf
von insgesamt 6,75 VzA. 0,75 VZzA sind nicht durch verfigbares Personal
gedeckt. Bei den verfiigbaren VzA sind in der Sachbearbeitung Erwachsene
bereits 1,35 VzA als Uberhangspersonal enthalten.

Von den bengtigten 6,75 VzA entfallen 0,81 VzA auf stellenfixe Zeiten (12 %).
Auch hier wirkt sich unter anderem der erhdéhte Anteil von
Teilzeitbeschéftigten aus.

Es wird empfohlen den Bedarf an Mehrpersonal durch eine Stundenerhéhung
bei den Teilzeitkraften abzudecken. Sollte es zu einer Neueinstellung
kommen, wird dazu geraten, das Stellenvolumen auf 0,5 VzA auszuweiten,
um einerseits den Anteil an stellenfixen Zeit nicht weiter auszubauen,
andererseits um madglichen Mehrbedarfen, die sich ggf. durch rechtliche
Vorgaben im Rahmen des Ausfiuihrungsgesetzes zum BTHG in Baden-
Wiurttemberg ergeben werden, entgegen zu wirken.

con _ sens
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5.5. Personalausstattung Fallsteuerung

Im Besonderen fir die Fallsteuerung haben sich die Anderungen durch das
BTHG auf die Intensitat bzw. in den Workshops erarbeiteten gesetzten
Standrads in den Tatigkeiten ausgewirkt. Bspw. die Erh6hung des Anteils von
Leistungsberechtigten, die von der Fallsteuerung zu einem Gesprach in ihrer
eigenen hauslichen Umgebung aufgesucht werden, hat unmittelbare
Auswirkungen auf den Personalbedarf.

ABB. 23: PERSONALBEDARF FALLSTEUERUNG

abziiglich verfiigbare Vollzeit-Aquivalente It. Stellenplan 450

Der Stellenbedarf wurde in Vollzeit-Aquivalenten fiir Beamte (40 Stundenwochen) berechnet

Fur die Fallsteuerung ergibt sich ein Personalmehrbedarf von 1,52 VzA. Von
den benétigten 6,02 VzA entfallen 0,70 VzA auf stellenfixe Zeiten und zeigt mit
einem Anteil von 12% auch hier einen erhdhten Anteil von
Teilzeitbeschéftigten. Im Gegensatz zur Sachbearbeitung wird in der
Fallsteuerung derzeit kein Uberhangspersonal eingesetzt.

Empfohlen wird den bendtigten Stellenmehrbedarf durch Neueinstellung
und/oder durch Erhdéhung der Stundenanzahl bei Teilzeitbeschéaftigten
abzudecken. Es sollte eine Uberprifung des Personalbedarfs erfolgen, sobald
das Ausfuhrungsgesetz zum BTHG in Baden-Wirttemberg hinsichtlich der
Bedarfsfeststellung vorliegt. Das Land geht derzeit bereits von 15 bis 20
Prozent an komplexen Fallen aus, die in ein Teilhabeplanverfahren minden
sollen. Es muss bedacht werden, dass zuséatzliche Bedarfe in diesem Umfang
noch nicht in der Bemessung enthalten sind. Daher muss insbesondere fiur die
Fallsteuerung die Zahl der letztlich ins Teilhabeplanverfahren einbezogenen
Féalle genau beobachtet und in der Personalbemessung fortgeschrieben
werden. Sollten sich die Annahmen des Landes bewahrheiten, wird der
Personalbedarf fir die Fallsteuerung hoher als die berechneten 1,52 VzA
ausfallen.

con _ sens
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ol

.6. Zusammenfassung Personalbedarfsrechnung

ABB. 24: ZUSAMMENFASSUNG PERSONALBEDARFSRECHNUNG

Personal- Personal- Differenz  Stellenplan  Personal-  Differenz
Sachgebiet in VzA bestand bedarf bedarf

343 3,70 +0,27 2,97 3,70 +0,73
6,00 6,75 +0,75 4,70 6,75 +2,05
4,50 6,02 +1,52 4,50 6,02 +1,52
0,10 0,10 0,00 0,10 0,10 0,00
0,00 0,70 +0,70 0,00 0,70 +0,70
0,30 1,00 +0,70 0,30 1,00 +0,70
m 14,33 18,27 +3,94 12,57 18,27 +5,70
0,00 1,00 +1,00 0,00 1,00 +1,00

Die Gesamtbetrachtung der Personalbedarfsrechnung zeigt einen ermittelten
Personalmehrbedarf fir das Sachgebiet Behindertenhilfe von rund 3,94 VzA
gegeniiber der IST-Besetzung Dieser setzt sich zusammen aus 2,54 VzA an
berechneten Mehrbedarfen und 1,4 VzA an gesetzten Mehrbedarfen. Bei
Setzungen handelt es sich um fachliche Einschatzungen von con_sens fiir die
zurzeit keine Berechnungsgrundlage bestehen. Gegeniber dem Stellenplan
ergibt sich ein Personalmehrbedarf von 5,7 VzA. In die Empfehlung von 0,7
VzA  zusétzlich fur  Teamleitungen ist eine  Ubernahme  von
Personalverantwortung einkalkuliert. Vor der genauen Festlegung der
Stellenanteile sollte die Abgrenzung der Stelleninhalte zu Sachgebietsleitung
und Qualitatsmanagement erfolgen. Fir einen befristeten Zeitraum konnte
zudem die Einrichtung einer Projektstelle fiir die Begleitung der Umsetzung
sinnvoll sein.

Fur das Qualitatsmanagement wird ein Vollzeitaquivalent gesetzt. Eine
Bemessung kann noch nicht vorgenommen werden, da die Aufgaben noch
nicht abschliel3end definiert sind.

Es ist zu bedenken, dass Personalmehrbedarfe in der Eingliederungshilfe
keine Besonderheit des Landkreises Lérrach sind. Dies héngt insbesondere
mit der fachlichen Entwicklung der Eingliederungshilfe wie auch der Fallzahl-
und Ausgabendynamik der Eingliederungshilfe zusammen. Der Gesetzgeber
at mit der Einfuhrung des SGBXIl und nun wieder mit dem
Bundesteilhabegesetz die Anforderungen an die Sozialhilfetrdger deutlich
erhoht. Zur Umsetzung der Ziele der UN-Behindertenrechtskonvention und
fachlicher Grundsatze wie z.B. ,ambulant vor stationar ist eine gezielte
Leistungssteuerung des Sozialhilfetrdgers notwendig, die nur mit
ausreichenden Personalressourcen durchzufiihren ist. Gleichzeitig zeigen sich
auch weiterhin steigendende Fallzahlen in den Leistungen der
Eingliederungshilfe und eine bisher kaum gebremste Ausgabendynamik. Mit
rund 38 Millionen Euro war die Eingliederungshilfe auch im Landkreis Lorrach

0

58



Organisationsuntersuchung im Sachgebiet Behindertenhilfe

der klar grof3te Ausgabenblock im Haushaltsbereich Soziales und Arbeit.
Bundesweit betragen die Ausgaben fiir die Eingliederungshilfe inzwischen ca.
18 Milliarden Euro mit jahrlichen Wachstumsraten von rund 5 Prozent. Daher
ist sowohl aus fachlicher als auch aus fiskalischer Perspektive einer
Steuerung der Eingliederungshilfe hdchste Prioritat beizumessen. Zu einer
effizienten Steuerung der Eingliederungshilfe gehort nicht nur die
Einzelfallsteuerung, sondern auch eine integrierte Gesamtsteuerung, die
durch Controlling, Sozialplanung, Benchmarking, Qualitdtsmanagement usw.
unterstitzt werden.
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Prioritat

verbunden
mit anderen
Aktivitaten

6. Empfehlungen zur Umsetzung
Umsetzungs Voraussetzungen
stand
1. Handlungsempfehlungen mit hoher Prioritat
Bedarfsermittlungs
instrument fehlt
Umsetzung des Gesamt- bzw. des noch, zunachst mit
HE | Teilhabeplanverfahrens in der eigenen
1 | Fallsteuerung entsprechend BTHG Standards,
(88 141 ff SGB IX) Mehrpersonal fur
Anhebung der
Standards
Erste
Reduzierung der Teilnahme an Ge§prache
gefuhrt,
HE B?rufs_wegekonf(_arenz"en_ (Fokus auf gestaltet sich
Falle, in denen ein mdglicher Bedarf .
11 : . . schwierig, nur
an Teilhabeleistungen vorliegt) - Info .
an die SB Uber Ergebnis BWK nqch 2u Rickendeckung
wichtigen SGL, Info nach
BWKs aullen
Verstarkte Berlicksichtigung Teilhabe
Arbeit in der Einzelfallsteuerung,
Klarung der Wahrnehmung von
Fachausschusssitzungen mit dem
HE | Ziel der Starkung der Bedarfsermittlungs
13 | Steuerungsmaglichkeiten des instrument,
zustandigen Sozialhilfetragers, Klarung der
Dialog mit BA und Sozialplanung zur
Einrichtungstragern zum zukinftigen Einbindung Tréager,
Verfahrens unter Beteiligung der LB Mehrpersonal
Zu wenig
. . Ruckmeldung | Klarung von Art
HE Intensw!erung des Austauschs mit der und Intensitat der
g5 der Sozialplanung, Aufbau von Sozialplanung | Kommunikationsro
Kommunikationsroutinen an SB iber utinen.
neue Ruckkopplung an
Angebote SG
SGim
Gesprach mit
HE Aufbau eines funktionierenden Controlling Klaren mit
16 Controllings im SG, Austausch bzgl. |und Controlling
Falleingabe LammKom Lissa Lammkom- Falleingabe wegen
Betreuung zur | Auswertbarkeit aus
Nutzung Lissa | Lissa
Etablierung eines zentralen
Qualitatsmanagements (bspw. fur
HE Uberarbeitung des EGH-Antrages hin Aufgabenabgrenzu
17 |2ur Ergebnisoffenheit oder Aufbau ng Teamleitung,
eines Wissensmanagements), SGL, QM,
Klarung des Aufgabenumfangs und Personaleinstellun
der organisatorischen Anbindung) g
Etablierung der Teamleitungen,
HE | Abgrenzung der Aufgaben
18 | Teamleitung, Sachgebietsleitung, Gemeinsame

Qualitdtsmanagement

Klarung mit QM

HE 8

HE 1

Verzahnung
zu HE 15
muss
erfolgen,
Schnittstelle
zum QM
aufbauen

HE 18

HE 17
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verbunden
Umsetzungs L .
Voraussetzungen | Prioritat | mit anderen
stand S
Aktivitaten
HE Erhéhung der personellen
19 Kapazitaten entsprechend des Kreistagsbeschlus
Ergebnisses der Personalbemessung S
Interne
Aufgabenabgrenzung zwischen EDV K'a”.‘“g
HE N bereits
und LammKom-Systembetreuung
20 angeregt zu
und Umsetzung
Hauptverantw
ortlichkeiten
Begleitung der Umsetzung intern
oder extern, Fortfiihrung des
HE . i .
o4 Steuerungsgremiums, regelmagiger Umsetzung ist
jour fixe, Unterstlitzung durch zeitnah nach OU
Projektstelle einzuleiten alle HE
2. Handlungsempfehlungen mit mittlerer Prioritat
Personal muss
Teilnahme der Sachbearbeitung an vorhanden sein,
HE | den Gesamt- bzw. Bereits Klarung Frage mittel
2 | Teilhabeplankonferenzen (innerhalb | Teilnahme in | Teilzeitkrafte/Hom
des Amtes) wenigen eoffice,
Gesprachen, | Abstimmung mit
hat sich beteiligten
bewaéhrt Tragern, IFD usw. HE 1
Verstarkte Einbindung der
Fallsteuerung bei Mehrpersonal,
HE | Weiterbewilligungsantragen zur Bei integrative | Anpassung mittel
3 | Prifung der Entwicklungsberichte, Hilfen Kita Checkliste
insbesondere bei Anderungen des bereits Identifizierung
Hilfebedarfs umgesetzt Falle fur FS HE 17
Begleitung der Hilfeplankonferenzen
fur psychisch kranke Menschen mit
HE einer Verteilung nach Buchstaben
4 und unter Einbindung des Umstellung auf A- | mittel
Leistungsberechtigten — weitere Z,
Abstimmung mit Ansprechpartner
Psychiatriekoordination - klaren HE 6
Etablierung ganzheitliche
Sl?chpearfklagltung g‘alle machen intern zu kldren, ob
HE 2" 'IA.‘U. osung der vor oder nach der ittel
5 Sp¢2|a isierungen) unter Umstellung auf mitte
Beibehaltung der Trennung Lammkom Lissa
Sachbearbeitung Kinder/Jugendliche (Okt. 18), 4-Augen
und Erwachsene, Schulung der MA Prinzip moglich? HE 6
Fallaufteilung nach Buchstaben (ein Umstellung auf
HE Arll.sp_rechpartner SB und FS pro LB, Lammkom Lissa mittel
6 | moglichst wenig Wechsel, Schaffung beachten, ggf. zur
von Transparenz) Einarbeitung in
neues System HE 5
Abgabe aller Tatigkeiten der Lohnkostenzu
HE . . . 5 .
7 Sachgebietsleitung an die schiisse mittel
Sachbearbeitung, die zur klassischen | pereits Mehrpersonal HE 5, HE 19
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Umsetzungs VEADUIMEIET
9 Voraussetzungen | Prioritat | mit anderen
stand S
Aktivitaten
Einzelfallbearbeitung zahlen abgegeben
(Persbnliches Budget)
Fokussierung der
Steuerungsmaglichkeiten in Schule,
HE | Ubergang Schule-Beruf und Mehrpersonal, mittel
12 | Eingangsverfahren und Gesprache mit
Berufsbildungsbereich der anderen Tragern,
Werkstatten IFD, BA etc. HE 13, 14
HE Erarbeityng eines mittel HE 18, HE
21 | Einarbeitungskonzeptes 17
3. Handlungsempfehlungen mit niedriger Prioritat
Wird bereits
in Teilen
Umsetzung der Anderungen im umg_esetzt,
HE 2 weniger ..
Besprechungswesen, Einrichtung niedrig
8 ; Besprechung
von Kleinteams en
Kleinteams
noch nicht HE 6, HE 5
Interne Klarung
HE nétig, Vor- und
g | Prifung Spezialisierung Servicestelle Nachteile niedrig
abwagen,
Personal
notwendig
o . ) Automatische
HE | Sachgebietsiibergreifende Priifung Mahnlzufe der -
10 | Spezialisierung Kasse, Klarung mit [ niedrig
Unterhaltsheranziehung weiteren
Sachgebieten
HE Verstarkte Netzwerkarbeit in Bezug Abstimmung
14 |Zum ersten Arbeitsmarkt zur Netzwerkkonferen | niedrig
Starkung des Budgets flr Arbeit z, IFD
Hausweites
Personalentwi
HE | Klarung der Notwendigkeit eines cklungskonze niedri
22 | Personalentwicklungskonzeptes pt, nicht 9
spezifisch fir | Erforderlichkeit
SG klaren
gg Teilzeitquote im Blick behalten Dauerhafte N.N.
Aufgabe
HE | Ansiedlung der Stelle zur SB niedri
25 | Unterhaltssicherung prifen 9
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