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Anlage 2 - bereits umgesetzte Mal3hahmen

B Sachverhalt

Folgende Empfehlungen mit deutlichem Handlungsbedarf wurden bereits wéhrend der Organi-
sationsuntersuchung durch den EAL unmittelbar umgesetzt.

B Ergebnis
Beschreibung Mallnahme Ergebnis
Verbesserung Erreichbarkeit
M1 Organisation Telefondienst Service Vertrieb
(SV) Verringerung Mehrfachanfragen und Mehr-
fachbearbeitung

Vereinfachung Sachbearbeitung SV

Verringerung Arbeitsaufwand Verwaltung MS-

Miillschleusen (MS): Einfihrung einer Karten

M2 | schwarzen Liste (analog der Behalter) ->

Wegfall der Bezirke Erh6hung Kundenfreundlichkeit, da MS-Karten

bei Umzug einfach mitgenommen werden
kdnnen

Erhdhung der Daten-Aktualitat

M3 Miillschleusen: Erh6hung der Funkfrequenz | Verringerung von manuellem Auslesung von
-> aktuellere Einwurf-Daten aus den MS MS-Daten -> Verringerung Personalaufwand

Optimierung der nachfolgenden Ablaufe
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Verringerung der Storung "MS funkt nicht"

Verringerung manueller Auslesung von MS-

S -> i
Miillschleusen: kontinuierliche Wartung und Daten -> Verringerung Personalaufwand

M4 Auslesung nicht funkender MS

Optimierung der nachfolgenden Ablaufe

Verringerung der Fehler beim Einlesen manu-
eller Daten

effizientere Gestaltung der internen Arbeitsor-
ganisation

M5 | Neue Ordnerstruktur SV
vereinfachte Arbeitsablaufe, aktueller Wissen-
stand fir alle

Verbesserung Kundenservice

erhdhte Flexibilitéat gegentiber schwankendem
Aufgabenvolumen

M6 | Arbeitsorganisation SV (Frontoffice) Team tragt Ergebnisverantwortung

erhohte Effizienz durch Entlastung des indivi-
duellen Schreibtischs

hohere Transparenz erledigter und riickstandi-
ger Arbeiten

Ruckfuhrung der Zusténdigkeit an die entspre-
chende Abteilung
Zustandigkeit Kundenkorrespondenz

M7 "Schwarze Liste" Aufhebung von Schnittstellen
Ergebnisverantwortung geklart
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