B BESCHLUSSVORLAGE

B GEMEINSAM ZUKUNFT GESTALTEN

LANDKREIS

LORRACH

Anlage Preisiibersicht

Stundensatz Gesamtpreis pro Monat Gesamtpreis Basis-
netto Abnahmemenge 1240
Leistungsbeschreibung Stunden in 48 Monaten
Titel 1: IT-Service an den
Landkreisschulen 85,00 € 2.195,83 € 105.400,00 €
Vergabesumme netto 85,00 € 2.195,83 € 105.400,00 €
MwSt. Summe 16,15 € 417,21 € 20.026,00 €
Vergabesumme brutto 101,15 € 2.613,04 € 125.426,00 €
Rabatt ohne Bedingungen 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Vergabesumme brutto inkl.
Rabatt 101,15 € 2.613,04 € 125.426,00 €
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age Servicekonzept / technischer Wert

Dienstleistungen

Legende

Angaben Bieter-
unternehmen

Mindestinhaltes des
Servicekonzeptes

Kriteriumsge-
wichtung

Ange-
bot
wie

gefor-
for-
dert

Bes-
ser als
gefor-

for-

dert

Min-
dest-
anfor-
derung
schlecht
oder
nicht er-
fallt

liegt vor als textli-
che Darstellung,
ausfihrliche Aus-
flihrungen zu den
geforderten Ein-

zelpositionen, kei-
ne Excelkurzfas-

sung

1

UHD Anforderung
nach LV-Kap. 3.3.4.2.

auf der Basis des
Managementsys-
tems ITIL-
konforme UHD-
Losung, textliche
und grafische
vollstandige Dar-
stellung, transpa-
rente Erreichbar-
keitsdarstellung

Ticketsystem nach LV-
Kap. 3.3.4.3.

Vorstellung und
Leistungsumfang
Service Manage-
mentsystem
TANSS, im Einsatz
seit 2014,

Fernwar-
tung/Monitoringsoftw
are nach LV-Kap.
3.3.4.4.

Teamviewer plus
Ticketsystem,
keine eigentliche
Monitoringsoft-
ware

Wartung Hardware
nach LV-Kap. 3.3.4.5.

Darstellung der
Herstellerpart-
nerschaft des IT-
Systemhauses als
Sicherung

Wartung IT-Dienste
nach Kap. 3.3.4.6.

im Rahmen des
STEP Managed
Services, keine
spezifischen Be-
sonderheiten

Wartung Software
nach LV-Kap. 3.3.4.7.

im Rahmen des
STEP Managed
Services, keine
spezifischen Be-
sonderheiten
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Servicezeiten nach LV-

Darstellung als
Konsequenz des
Ticketsystem und

der regionalen
Ndhe: max inner-

Kap. 3.3.5. halb von 30 Mi-
nuten vor Ort,
generell LV-
Anforderungen
erfullt
weitere Konzeptposi-
8 | tionen gem. LV-Kap.
3.5.
Vorstellung STEP
Managed Service
. . in allen Schulen
9 Bezt:ef;{lf:]bt;nifslzar- inkl. der Positio- | 7
&P nen Ticketsys-
tem, Service vor
Ort, Fallszenarien
Darstellung des
P .a.
10 Service vor Ort rozesses, u.a 5
Fernwartung
Uber TeamViewer
textlich-grafische
Darstellung des
STEP Managed
Personen und Or- Services, keine
11 | gansation der Service- ndhere Bezug-
techniker nahme auf Pro-
jektteam und
Qualifikation
usw.
12 Bonus-/Malus- keine
Regelung
Zwischensummen Wer- 21 | 30
tungspunkte
Summe Wertungspunkte 53

Gewichtung gem. Zu-
schlagskriterien

Zuordnung Zuschlag 30%

entfillt, da nur ein Angebot
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